




„þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜     1

!ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜ îœöì“þ !„þ öîyGþyëû ................................................................................................ 2
²ÌŸy¢!˜„þ ”®îû=!œîû ”y!ëûc ............................................................................................................... 3
ßþ%ñöìœ !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅöì˜îû þ™!îû„þÒ˜y ............................................................................................... 4

!˜öì”Å!Ÿ„þy ..................................................................................................................................... 4
îy!¡ìÅ„þ þ™!îû„þÒ˜y ........................................................................................................................... 4
™!îû”ŸÅöì˜îû ‹˜Ä ²Ìlßþ!“þ ................................................................................................................... 4
™!îû”ŸÅöì˜îû ‹˜Ä ²Ìöìëûy‹˜#ëû þ™”öìÇþþ™ ................................................................................................ 5
™!îû”ŸÅöì˜îû vþzöìjŸÄ ........................................................................................................................ 5

¼›’ é1: xíÅöì˜!“þ„þ ²Ì!“þÛþy˜ SîÄyBþV .................................................................................................... 8
!ŸÇþyîû !î¡ìëû ................................................................................................................................. 8
²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ# .................................................................................................................... 9

¼›’ é2: íy˜y .................................................................................................................................. 16
!ŸÇþyîû !î¡ìëû ...............................................................................................................................16
²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ# ..................................................................................................................17

¼›’é 3: vþy„þ‡îû .............................................................................................................................. 24
!ŸÇþyîû !î¡ìëû ...............................................................................................................................24
²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ# ..................................................................................................................25

¼›’é 4: îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®îû ................................................................................................ 32
!ŸÇþyîû !î¡ìëû ...............................................................................................................................32
²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ# ..................................................................................................................33

¢)‰þ#þ™e¢)‰þ#þ™e¢)‰þ#þ™e



2    „þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜

!ŸÇþyîû vþzöìjöìŸÄ „þ˜Äy×# þ²Ì„þöìÒîû xhsþ¦%Åþ_« !„þöìŸyîû# „þ˜Äyöì”îû ˜y˜y †’éô²Ì!“þÛþyöì˜ þ™!îû”ŸÅ˜Ð

²Ì!“þÝþy þ™!îû”ŸÅöì˜îû xhsþ“þƒ ~„þ!Ýþ „þöìîû !˜!”ÅÜT !ŸÇþ’#ëû vþzöìjŸÄ xyöìŠéÐ

~£z !ŸÇþ’ þ™kþ!“þ öë Ö•%£z !„þŠ%é “þíÄ ö‹y†yvþü „þîûyîû ‹˜Ä– “þy ̃ ëûÐ ~!Ýþ “þyîû ö‰þöìëûç xöì˜„þ †¦þ#îû ~„þ!Ýþ x!¦þKþ“þyÐ 

~£z þ™!îû”ŸÅ˜=öìœy !„þöìŸyîû# „þ˜Äyöì”îû ¢y›öì˜ ö¢£z ¢%öìëyöì†îû ”îû‹y …%öìœ ö”öìî– ëyîû ›öì•Ä !”öìëû ~£z ²Ì„þÒ=öìœy 

!„þ¦þyöìî ‰þöìœ xíÅyê “þyîû ö˜þ™öìíÄîû Šé!î=öìœy ö„þ›˜– “þy “þyîûy þ™!îûÜñyîû¦þyöìî î%Gþöì“þ þ™yîûöìîÐ ~£z ”®îû=öìœy 

ëyîûy ‰þyœy˜é ö¢£z ¢›hßþ xy!•„þy!îû„þöì”îû ¢yöìí þ™!îû!‰þ“þ £îyîû ¢%öìëy† þ™yöìîôôé¢yöìí ¢yöìí “þyöì”îû ”y!ëûc xyîû 

¦)þ!›„þy=öìœyç î%Gþöì“þ þ™yîûöìîÐ ~îû šþöìœ– ²Ì!“þÛþy˜ xyîû “þyîû ¢‚!ÙÕÜT þ™kþ!“þ=öìœy !˜öìëû öë ¢›hßþ ¦%þœ •yîû’y=öìœy 

xyöìŠé– ö¢ ¢Á™öì„Åþç ßþ™ÜT¦þyöìî ‹y˜öì“þ þ™yîûöìîÐ

xy!•„þy!îû„þöì”îû „þyöìŠé !„þ „þöìîû !˜öì‹öì”îû vþzþ™ßþiy!þ™“þ „þîûöìî– “þyöì”îû ¢yöìí !„þ „þöìîû „þíy îœöìî– !„þ¦þyöìî ˜!íþ™e 

~î‚ ¢îûOy› þ™îû#Çþy „þîûöìîéôôé~£z¢î !î¡ìëû=!œ ¢Á™öì„Åþ £yöì“þéôé„þœöì› £çëûy x!¦þKþ“þy ~£z þ!ŸÇþ’ þ™kþ!“þöì„þ 

ßþ¿îû’#ëû „þöìîû îûy…öìîÐ

!ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜ îœöì“þ !„þ öîyGþyëû!ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜ îœöì“þ !„þ öîyGþyëû!ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜ îœöì“þ !„þ öîyGþyëû
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îûy‹Ä hßþîû
1. ›%…Ä/²Ì•y˜ îÄ!_«é: éState Project Manager, 

„þ˜Äy×#– ˜yîû# ç !ŸÖ !î„þyŸ ~î‚ ¢›y‹„þœÄy’ 

”®öìîûîû (DWCD&SW) xy!•„þy!îûöì„þîû 

!˜öì”ÅŸ˜y•#˜

2. DWCD&SW,  ßþ%ñœ !ŸÇþy ”®îû ~î‚ x˜Äy˜Ä 

¢îû„þyîû# ²Ì!“þÛþyöì˜îû ²ÌŸy¢!˜„þ ”®îû=!œîû ›öì•Ä 

¢›§ºëû¢y•˜ „þîûy

3. x˜Äy˜Ä ”®îû=öìœy öíöì„þ ²Ìöìëûy‹˜#ëû ²ÌŸy¢!˜„þ 

!˜öì”Å!Ÿ„þy– öë…yöì˜ ~£z¢î ”®öìîûîû xhsþ¦%Åþ_« 

!ŸÇþy ²Ì!“þÛþy˜=!œöì„þ !˜öì”ÅŸ ö”çëûy £öìëûöìŠé 

ëyöì“þ “þyîûy !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜=öìœyîû vþzþ™ë%_« 

îÄîßþiyþ™˜y „þîûöì“þ þ™yöìîû– ö¢=!œ ‹y!îû „þîûy

4. “þíÄ– !ŸÇþy ç ¢‚öìëyöì†îû (IEC) ‹˜Ä ¢y›@ùÌ# 

÷“þ!îû ç !î“þîû’ „þîûy

5. x‚Ÿ#”yîûöì”îû ”Çþ“þy ç Kþy˜ î,!kþ „þîûy

›£„%þ›y/îÏ„þ hßþîû
1. ¢‚öìëy†„þyîû# ›%…Ä îÄ!_«: ›£„%þ›y xy!•„þy!îû„þ/

îÏ„þ vþz§¬ëû˜ xy!•„þy!îû„þ (SDO/BDO)

2. ¢îû„þyîû# þ²Ì!“þÛþy˜ xyîû öë ßþ%ñœ=öìœy þ™!îû”ŸÅ˜ 

„þîûy £öìî– “þyöì”îû ›öì•Ä ¢‚öìëy† ÷“þ!îû „þîûy 

ëyöì“þ þ™!îû”ŸÅöì˜îû ¦þyîû ~„þy!•„þ îÄîßþiyþ™öì„þîû 

›öì•Ä ¦þy†y¦þy!† £öìëû ëyëû

3. ~£z þ™!îû”ŸÅ˜=öìœyîû vþzöìjŸÄ– xyöìœy‰þ˜yîû 

!î¡ìëû xyîû þ™kþ!“þ ¢Á™öì„Åþ îÄîßþiyþ™„þ 

þ²Ì!“þÛþy˜=öìœyöì„þ çëûy!„þî£yœ „þöìîû ö”çëûy

4. îÄîßþiyþ™„þ þ²Ì!“þÛþy˜=öìœyîû ~£z !î¡ìöìëû ¢Á¿!“þ 

xyöìŠé !„þ˜y ö‹öì˜ ö˜çëûy

5. ßþ%ñœ=öìœy ~£z þ™)îÅ þ™!îû„þ!Ò“þ þ™!îû”ŸÅ˜=öìœyöì„þ 

„þ“þÝþy ¢£yëû“þy !”öìFŠé– ö¢Ýþy ˜‹îû”y!îû „þîûy

ö‹œy hßþîû
1. ¢‚öìëy†„þyîû# ›%…Ä îÄ!_«: ö˜yvþyœ x!šþ¢yîû– 

„þ˜Äy×#

2. !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅöì˜îû þ™!îû„þÒ˜y xyîû 

îû*þ™yëû’öì„þ ö‹œy hßþöìîûîû ›)œ Sö„þyîûV „þ!›!Ýþîû 

SSAG-„þ˜Äy×# Integration „þ›Å¢)‰þ#V !›!Ýþ‚ 

~î‚ ö‹œy ›Äy!‹öìßþTÉöìÝþîû ¢›§ºëû¢y•öì˜îû ‹˜Ä 

!›!Ýþ‚éôé~îû ›öì•Ä xhsþ¦%Åþ_« „þîûy

3. !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅöì˜îû ¢Á±‰þyöìîûîû !î¡ìëû!Ýþöì„þ 

ëíy¢½þî ˜‹îû”y!îû „þîûy

²ÌŸy¢!˜„þ ”®îû=!œîû ”y!ëûc²ÌŸy¢!˜„þ ”®îû=!œîû ”y!ëûc²ÌŸy¢!˜„þ ”®îû=!œîû ”y!ëûc
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!˜öì”Å!Ÿ„þy
1. þ™!îû”ŸÅ˜=öìœy ëyöì“þ ëíy¢½þî ö›öìëûöì”îû xhsþ¦%Åþ_« „þöìîû ~î‚ ¢›hßþ „þ˜Äy×# 

ö›öìëûîûy ëyöì“þ ~öì“þ öëy†”yöì˜îû ¢%öìëy† þ™yëûÐ 

2. ²Ì!“þ þ™!îû”ŸÅöì˜ …%î öî!Ÿ £öìœ 20 ‹˜ Šéye# ~î‚ “þyöì”îû ¢yöìí 2 ‹˜ !Ÿ!Çþ„þy 
íy„þöìî˜Ð

3. þ™!îû”ŸÅ˜ ‰þœy„þyœ#˜ ²Ì!“þÝþy Šéye#îû ¢%îûÇþyîû ”y!ëûc íy„þöìî ßþ%ñœ „þ“Å,þþ™öìÇþîûÐ

îy!¡ìÅ„þ þ™!îû„þÒ˜y
1. ²Ì!“þ!Ýþ ²Ì!“þÛþyöì˜îû ²Ì•y˜îûy ~„þ‹˜ „þöìîû ¢‚öìëy†„þyîû# !ŸÇþ„þ !˜ë%_« „þîûöìî˜ ëyöì“þ 

“þyîûy ¢%Û%þ þ™!îû„þÒ˜y ~î‚ þ™!îû”ŸÅ˜öì„þ ëíyëí¦þyöìî ¢£yëû“þy „þîûöì“þ þ™yöìîû˜Ð

2. ~£z ¢‚öìëy†„þyîû# !ŸÇþ„þîûy x˜Äy˜Ä !ŸÇþ„þ ~î‚ „þ˜Äy×# „Ïþyî ¢”¢Äöì”îû ¢£yëû“þyëû 
ßþ%ñöìœîû xyöìŸþ™yöìŸ öë ¢›hßþ †’þ™!îûöì¡ìîy=öìœy xyöìŠé Svþy„þ‡îû– íy˜y– îÄyBþ– 
BLLRO ~î‚ x˜Äy˜Ä ²Ì!“þÛþy˜V “þyîû ~„þÝþy ¢Á™)’Å ˜„þŸy ÷“þ!îû „þîûöìî˜Ð 

3. ›£„%þ›y/îÏ„þ x!šþöì¢îû ¢£yëû“þyëû ßþ%ñœ=!œ ²Ì!“þÝþy †’²Ì!“þÛþyöì˜îû ¢yöìí ~„þÝþy 
„þ›Å¢)‰þ# ÷“þ!îû „þîûöìî˜– ëyöì“þ ~£z •îûöì˜îû þ™!îû”ŸÅ˜ ›yöìGþ ›yöìGþ£z „þîûyöì˜y ëyëûÐ

™!îû”ŸÅöì˜îû ‹˜Ä ²Ìlßþ!“þ
1. þ™!îû”ŸÅöì˜îû xhsþ“þ ~„þ ¢®y£ xyöì†– ¢‚öìëy†„þyîû# !ŸÇþ„þ !˜Á¬!œ!…“þ !î¡ìëû=!œ 

xîŸÄ£z „þîûöìî˜:ôéé

þ„þ. îÄîßþiyþ™„þ ßþ%ñœ „þ“Å,þþ™öìÇþîû ¢yöìí öëy†yöìëy† „þîûöìî˜ééôôé¢›hßþ îÄîßþiy £öìëûöìŠé !„þ˜y– 
þ™!îû”ŸÅöì˜îû vþzöìjŸÄ ~î‚ !î¡ìëûîlßþ ²Ìlßþ“þ xyöìŠé !„þ˜y ~=!œ “þ”yîû!„þ 
„þîûyîû ‹˜ÄÐ

…. ²Ì!“þÝþy þ™!îû”ŸÅöì˜îû ‹yëû†yëû !˜îûyþ™” £¤yÝþyþ™öìíîû ˜„þŸy îy ›Äyþ™ ÷“þ!îû „þîûöìî˜ ~î‚ 
~„þ ßþiy˜ öíöì„þ x˜Äßþiyöì˜ ëyîyîû ‹˜Ä ¢%îû!Çþ“þ ëy˜îy£öì˜îû îÄîßþiy „þîûöìî˜Ð

†. ~£z þ™!îû„þ!Ò“þ þ™!îû”ŸÅöì˜îû „þíy x!¦þ¦þyî„þ ~î‚ vþzþ™„þyîûöì¦þy†#öì”îû ‹y˜yöìî˜Ð

ßþ%ñöìœ !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅöì˜ûî þ™!îû„þÒ˜yßþ%ñöìœ !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅöì˜ûî þ™!îû„þÒ˜yßþ%ñöìœ !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅöì˜ûî þ™!îû„þÒ˜y



„þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜     5

™!îû”ŸÅöì˜îû ‹˜Ä ²Ìöìëûy‹˜#ëû þ™”öìÇþþ™

1. öë=öìœy „þîûy xyî!ŸÄ„þ 2. †’²Ì!“þÛþyöì˜ ëy ëy „þîû’#ëû 3. ßþ%ñöìœ öšþîûyîû þ™îû ëy ëy „þîû’#ëû

ßþ%ñœ öíöì„þ öîöìîûyöì˜yîû xyöì† !ŸÇþ„þîûy ¢îy£zöì„þ 
!˜Á¬!œ!…“þ !î¡ìëû=öìœy ‹y˜yöìî˜ : 

•	 öë ²Ì!“þÛþy˜=öìœy þ™!îû”ŸÅ˜ „þîûy £öìFŠé– “þyöì”îû 
¢Á™öì„Åþ ~î‚ ~£z þ™!îû”ŸÅöì˜îû vþzöìjŸÄ !„þ

•	 öë ²Ì!“þÛþyöì˜ ëyçëûy £öìî– “þyîû ¢Á™öì„Åþ ²Ìyí!›„þ 
•Äy˜ •yîû’y 

•	 þ™!îû”ŸÅöì˜îû ¢›ëû !„þ !„þ „þîû’#ëû îy ö„þy˜=öìœy 
„þîûy ëyöìî ˜y

†’²Ì!“þÛþy˜=öìœyöì“þ Šéye#öì”îû 

•	 ›%…Ä îÄ!_« ~î‚ !î¦þy†=öìœyîû ¢yöìí 
þ™!îû‰þëû „þîûyöì˜y £öìî

•	 !˜öì”Å!Ÿ„þy x˜%ëyëû#– ²Ì!“þÛþy˜=öìœyîû 
!î!¦þ§¬ !”„þ=öìœy ¢Á™öì„Åþ ‹y˜yöì˜y £öìî

•	 ²ÌöìÙÀy_îû x!•öìîŸ˜ „þîûyöì˜y £öìî

ßþ%ñöìœ öšþîûyîû þ™îû !ŸÇþ„þîûy !˜Á¬!œ!…“þ !î¡ìëû=öìœy xîŸÄ£z 
„þîûöìî˜ :

•	 ²ÌöìÙÀy_öìîûîû S„%þÄ£z‹V ›y•Äöì› ¢%!˜!Øþ“þ „þîûöìî˜ öë !ŸÇþ’#ëûé 
¢î vþzöìjŸÄ=öìœy£z þ™)’Å £öìëûöìŠé

•	 þ™!îû”ŸÅ˜ öíöì„þ Šéye#îûy ëy ëy !Ÿöì…öìŠé– “þy “þyöì”îû ²Ì!“þ!”öì˜îû 
‹#îöì˜ !„þ¦þyöìî „þyöì‹ œy†yöìî– ö¢ !î¡ìöìëû xyœyþ™ xyöìœy‰þ˜y

•	 !„þ¦þyöìî !˜öì‹öì”îû x!¦þKþ“þy öþ™yÞÝþyîû îy !î“þ„Åþ îy 
xyöìœy‰þ˜yîû ›y•Äöì› x˜Ä Šéye#öì”îû ¢yöìí ¦þy† „þöìîû ö˜öìî– ö¢ 
!î¡ìöìëû !îŸ” xyöìœy‰þ˜y

™!îû”ŸÅöì˜îû vþzöìjŸÄ
†’ ²Ì!“þÛþy˜ì !ŸÇþ’#ëû vþzöìjŸÄ 

xÜT› ö×’#îû Šéye#öì”îû ‹˜Ä

xíÅ÷ì˜!“þ„þ ²Ì!“þÛþy˜ì SîÄyBþV ~£z þ™!îû”ŸÅöì˜îû öŸöì¡ì– öëy†”y˜„þyîû#îûy :
1. îÄyöìBþ Ýþy„þy ‹›yöì˜yîû xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ „þyîû’ !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
2. îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ö†öìœ !„þ !„þ þ™”öìÇþþ™ !˜öì“þ £öìî– “þyîû “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þîûöì“þ þ™yîûöìî
3. îÄyöìBþ ˜y !†öìëûç þ™!îûöì¡ìîy þ™yîyîû xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ vþzþ™yëû !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
4. îÄyöìBþ !†öìëû xÄy„þyvþzrÝþ öíöì„þ Ýþy„þy ö“þyœy xyîû ‹›y ö”îyîû þ™”öìÇþþ™=öìœyîû “þy!œ„þy ÷“þ!îû „þîûöì“þ þ™yîûöìî
5. ¢%îû!Çþ“þ îÄyBþ þ™!îûöì¡ìîy þ™yîyîû ‹˜Ä xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ „þîû’#ëû ~î‚ ˜y „þîû’#ëû !î¡ìëûöì„þ !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
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†’ ²Ì!“þÛþy˜ì !ŸÇþ’#ëû vþzöìjŸÄ 

xÜT› ö×’#îû Šéye#öì”îû ‹˜Ä

 vþy„þ‡îû ~£z þ™!îû”ŸÅöì˜îû öŸöì¡ì– öëy†”y˜„þyîû#îûy :
1.	 vþy„þ‡îû öíöì„þ þ™yçëûy ëyöìî ~›˜ xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ þ™!îûöì¡ìîyöì„þ !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
2.	 ö„þ˜ PIN~îû xy!îÜñyîû £öìëû!Šéœ “þyîû xhsþ“þ !“þ˜!Ýþ „þyîû’ !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
3.	 ~„þ!Ýþ …yöì›îû vþzþ™îû !„þ „þöìîû ¢!àþ„þ¦þyöìî !àþ„þy˜y  !œ…öì“þ £ëû– ö¢!Ýþ þ²Ì”ŸÅ˜ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
4.	 vþy„þîyöì: !‰þ!àþ öšþœyîû þ™îû !„þ £ëû– “þyîû xhsþ“þƒ ‰þyîû!Ýþ •yþ™ “þy!œ„þy¦%þ_« „þîûöì“þ þ™yîûöìî   

˜î› ç ”Ÿ› ö×’#îû Šéye#öì”îû ‹˜Ä

 íy˜y ~£z þ™!îû”ŸÅöì˜îû öŸöì¡ì– öëy†”y˜„þyîû#îûy :
1.	 ¢›yöì‹ þ™%!œŸöì”îû xhsþ“þ !“þ˜!Ýþ ”y!ëûc ¢Á™öì„Åþ îœöì“þ þ™yîûöìî
2.	 !ŸÖöì”îû ¢›¢Äyîû ö›y„þy!îœy „þîûyîû ‹˜Ä xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ xy£z˜ !‰þ!£«“þ „þîûöì“þ þ™yîûöìî
3.	 xy”yœ“þ @ùÌy£Ä xþ™îûy• xyîû xy”yœ“þ x@ùÌy£Ä xþ™îûyöì•îû ›öì•Ä„þyîû ²Ìyí!›„þ “þšþyê=öìœy îœöì“þ þ™yîûöìî
4.	 FIR „þyöì„þ îöìœ ~î‚ “þyîû =îû&c ¢Á™öì„Åþ ¢£‹ „þöìîû îœöì“þ þ™yîûöìî

~„þy”Ÿ ç my”Ÿ ö×’#îû Šéye#öì”îû ‹˜Ä

îÏ„þ ¦)þ!› ~î‚ ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû 
”®îû

~£z þ™!îû”ŸÅöì˜îû öŸöì¡ì– öëy†”y˜„þyîû#îûy :
1.	 ¦)þ!›öì„þ x“þÄhsþ ›)œÄîy˜ ¢Á™” îöìœ †’Ä „þîûy £ëû ö„þ˜ “þyîû xhsþ“þƒ ~„þÝþy „þyîû’ îœöì“þ þ™yîûöìî
2.	 !„þ¦þyöìî ¦)þ!›/‹!› ö„þ˜y öëöì“þ þ™yöìîû ö¢ ¢Áºöìõþ xhsþ“þƒ ”%!Ýþ þ™kþ!“þ îœöì“þ þ™yîûöìî
3.	 þ™y!îûîy!îû„þ ¢Á™!_îû vþzþ™îû ö›öìëûöì”îû x!•„þyöìîûîû !î¡ìöìëû î%!Gþöìëû îœöì“þ þ™yîûöìî
4.	 ¢Á™!_îû ›y!œ„þy˜y ¢‚e«yhsþ xhsþ“þƒ ”%ó!Ýþ ²Ìöìëûy‹˜#ëû ˜!íîû „þíy îœöì“þ þ™yîûöìî ëy “þyîû ßþº_´ ²Ì›y’ „þîûöìî
5.	 ¢£‹ ¦þy¡ìyëû òò¦)þ!› ¢‚ßþñyîûóó !î¡ìëû!Ýþ !„þ– “þy î%!Gþöìëû !”öì“þ þ™yîûöìî
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!ŸÇþ’#ëû !î¡ìëû
þ™!îû”ŸÅöì˜îû xyöì† þ™!îû”ŸÅ˜ ‰þœy„þyœ#˜ þ™!îû”ŸÅöì˜îû þ™öìîû
¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ ¢›ëû : 1 ‡^ùÝþy ¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ
1. îy!vþüöì“þ ˜†” Ýþy„þy îûy…yîû î”öìœ îÄyöìBþ ‹›y 

îûy…y ¢%!î•y‹˜„þ !„þÚ
2. !ŸÖîûy !„þ îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ þ™yöìîûÚ
3. îÄyöìBþîû xöì˜„þ @ùÌy£„þ xyöìŠéÐ ²Ì!“þ!Ýþ @ùÌy£öì„þîû 

Ýþy„þyîû !£¢yî “þyîûy !„þ¦þyöìî îûyöì…Ú
4. ë!” “%þ!› îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ëyç– “þy£öìœ 

îÄyBþ öîyöìGþ !„þ „þöìîû öë “%þ!› öë îÄ!_« îöìœ 
!˜öì‹öì„þ ”yî# „þîûöìŠéy– xy¢öìœ ¢!“þÄ£z “%þ!› !„þ 
ö¢£z îÄ!_«Ú

5. îÄyBþ ö„þyíy öíöì„þ “þyîû @ùÌy£„þöì”îû ¢%” ö”îyîû Ýþy„þy 
þ™yëûÚ 

6. ö“þy›yîû Ýþy„þy îÄyöìBþîû „þyöìŠé íy„þöìœ „þ“þÝþy 
¢%îû!Çþ“þÚ

7. î’Å˜y „þîû
 „þ. îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ ö…yœyîû þ™”öìÇþþ™=öìœy
 …. ˜†” Ýþy„þy ‹›y ö”îyîû !ßþÔþ™/„þy†‹ ¦þ!“Åþ „þîûy
 †. ˜†” Ýþy„þy ö“þyœyîû ‹˜Ä !ßþÔþ™/„þy†‹ ¦þ!“Åþ 

„þîûy

1. îÄyöìBþîû ˜y˜y „þyvþzrÝþyîû !î¦þy† xyîû xy!•„þy!îû„þöì”îû 
¢yöìí xyœyþ™éôéþ™!îû‰þëû

2. „þ“þ •îûöì˜îû xÄy„þyvþzrÝþ £öì“þ þ™yöìîûéôôé²Ìyí!›„þ ‹›y 
SŸ)˜Ä îÄyöìœªV– ¢Mþéëû– ‰þœ!“þ xÄy„þyvþzrÝþ– ßþiyëû# 
xy›y˜“þ ~î‚ þ™%˜îûyî,!_ xy›y˜“þ

3. îÄyöìBþîû ²Ìyí!›„þ !„þŠ%é !˜ëû›yîœ#:
 „þ. ˜)Ä˜“þ› Ýþy„þyîû þ™!îû›y˜
 …. þ™y¢î£z !˜ëû!›“þ þ™îû#Çþy „þîûy
 †. îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ !˜ëû!›“þ¦þyöìî îÄî£yîû „þîûy ëyöì“þ 

xÄy„þyvþzrÝþ!Ýþ ‰þyœ% íyöì„þ
4. !„þ¦þyöìî/„þ“þ îû„þ›¦þyöìî @ùÌy£„þîûy !˜öì‹öì”îû îÄyBþ 

xÄy„þyvþzrÝþ öíöì„þ Ýþy„þy öœ˜öì”˜ „þîûöì“þ þ™yöìîûéôôéATM, 
£zéôéîÄy!Bþ‚– öe«!vþÝþ ~î‚ övþ!îÝþ „þyvÅþ– îÄyöìBþîû 
!‰þ!àþþ™öìeîû xy”y˜éôé²Ì”y˜ £z“þÄy!”

5. }öì’îû ²Ì„þyîûöì¦þ” éôôé !îöìŸ¡ì „þöìîû !ŸÇþyîû ‹˜Ä }’ 
~î‚ “þyîû ¢%öì”îû £yîû

6. îÄyBþ !î¡ìöìëû ¢%îûÇþy éôôé !„þ „þöìîû !˜öì‹îû îÄyBþ 
xÄy„þyvþzrÝþ ¢%îû!Çþ“þ îûy…y ëyëû– ëyöì“þ ö„þy˜ x¢ê 
îÄ!_« “þyîû xþ™îÄî£yîû ˜y „þîûöì“þ þ™yöìîû

1. ¢›hßþ öëy†”y˜„þyîû#öì”îû ‰þyîû‹˜ „þöìîû ~„þ ~„þ!Ýþ ”öìœ ¦þy† „þöìîû 
²Ì!“þ ”œöì„þ ‰þyÝÅþ öþ™þ™yîû xyîû öþ™˜ !”öìëû !”˜

2. ²Ì!“þ!Ýþ ”œöì„þ !˜Á¬!œ!…“þ „þy‹=öìœy „þîûöì“þ !”˜Ð ²Ì!“þ ”œöì„þ 10 
!›!˜Ýþ ¢›ëû !”˜ “þyöì”îû vþz_îû ‰þyÝÅþ öþ™þ™yöìîû öœ…yîû ‹˜Ä

 „þ. îÄyöìBþ Ýþy„þy ‹›yöì˜yîû !“þ˜!Ýþ „þyîû’
 …. îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ ö…yœyîû ‹˜Ä þ™”öìÇþþ™=öìœy
 †. îÄyöìBþ ˜y !†öìëûç !„þ¦þyöìî îÄyöìBþîû þ™!îûöì¡ìîy öþ™öì“þ þ™yöìîû “þyîû 

!“þ˜öìÝþ þ™kþ!“þ
 ‡. îÄyöìBþ !†öìëû !„þ¦þyöìî Ýþy„þy ‹›y ö”öìî ~î‚ Ýþy„þy “%þœöìî– “þyîû 

þ™”öìÇþþ™=öìœyîû “þy!œ„þy
 ˆ. ¢%îû!Çþ“þ îÄyBþ þ™!îûöì¡ìîy þ™yîyîû ‹˜Ä xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ „þîû’#ëû 

!î¡ìëû xyîû ˜y „þîûyîû !î¡ìëû
3. ”Ÿ !›!˜Ýþ îyöì”– ²Ì!“þ ”œ îÏÄy„þöìîyöìvÅþîû ¢y›öì˜ ”¤y!vþüöìëû “þyöì”îû !„þ 

„þy‹ „þîûöì“þ ö”çëûy £öìëû!Šéœ– “þy ö‹yöìîû îœöìî ~î‚ vþz_îûÝþy öîyöìvÅþ 
!œ…öìîÐ x˜Äy˜Ä ”œ=!œ ~£z ”öìœîû îy˜yöì˜y !œÞÝþ=öìœyîû ¢yöìí 
!˜öì‹öì”îû „þíy öëy† „þîûöìîÐ

4. ²Ì!“þ ”öìœîû vþzþ™ßþiyþ™˜yîû þ™îû ¢îyîû î_«îÄ ~„þ!e“þ „þîû&˜Ð 
²Ìöìëûy‹öì˜– xyöìœy‰þÄ !î¡ìöìëû ßþ™ÜT“þy xy˜yîû ‹˜Ä xyöìœy‰þ˜y „þîû&˜Ð

™!îû”ŸÅ˜ 1: xíÅ÷ì˜!“þ„þ ²Ì!“þÛþy˜ SîÄyBþV™!îû”ŸÅ˜ 1: xíÅ÷ì˜!“þ„þ ²Ì!“þÛþy˜ SîÄyBþV™!îû”ŸÅ˜ 1: xíÅ÷ì˜!“þ„þ ²Ì!“þÛþy˜ SîÄyBþV
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²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ#

1.	 îÄyBþ „þyöì„þ îöìœÚ

îÄyBþ £öìœy ~›˜ ~„þ!Ýþ ¢‚ßþiy– öë…yöì˜ Ýþy„þy ‹›yöì˜y îy •yîû „þîûy ëyëûÐ ëyîûy îÄyBþ 
‰þyœ˜y „þöìîû˜– “þyöì”îû îÄyBþyîû îœy £ëûÐ

2.	 îy!vþüöì“þ ˜†” Ýþy„þy îûy…yîû þ™!îûîöì“Åþ îÄyöìBþ Ýþy„þy îûy…yîû ¢%!î•y=!œ „þ#Ú

îy!vþüöì“þ „þ› þ™!îû›yöì’ Ýþy„þy îûy…yîû ‹˜Ä £y“þîy:– “þyœy‰þy!î ö”çëûy vÈþëûyîû îy 
xyœ›y!îûîû œ„þyîûéôôé~=öìœy ¦þyöìœy !àþ„þ£z !„þlsþ öî!Ÿ þ™!îû›yöì’ Ýþy„þy !˜îûyþ™öì” ~î‚ 
!î‰þÇþ’“þyîû ¢yöìí îûy…yîû ‹˜Ä ¢îöì‰þöìëû ¦þyöìœy vþzþ™yëû £öìœy îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ  
ö…yœyÐ 

	 •	 ˜†” Ýþy„þy !˜öì‹îû „þyöìŠé îûy…y …%î£z !îþ™I˜„þÐ Ýþy„þy £y!îûöìëû öëöì“þ 
þ™yöìîû– £z¤”%îû “þyöì„þ ˜ÜT „þöìîû !”öì“þ þ™yöìîû îy îy!vþüöì“þ £àþyê xy=˜ œy†öìœ 
¢î Ýþy„þy ˜ÜTç £öìëû öëöì“þ þ™yöìîûÐ îÄyBþ xy›yöì”îû ¢îyîû Ýþy„þy ~öì„þîyöìîû 
¢%îû!Çþ“þ „þöìîû îûyöì…Ð ë“þÇþ’ xî!• xy›yöì”îû ²Ìöìëûy‹˜ ˜y þ™vþüöìŠé– îÄyBþ 
ëb „þöìîû ö¢£z Ýþy„þyîû ö”…yÖöì˜y „þöìîûÐ

	 •	 îÄyöìBþ Ýþy„þy îûy…öìœ xy›yöì”îû ~„þ¢yöìí xöì˜„þ Ýþy„þy îöìëû !˜öìëû öîvþüyöì“þ 
£ëû ˜yÐ !„þlsþ ë…˜£z ²Ìöìëûy‹˜ £öìî– “þ…˜£z xy›îûy xy›yöì”îû Ýþy„þy !˜‹ßþº 
îÄyöìBþîû Ÿy…y öíöì„þ îy ATM öíöì„þ ¢£öì‹£z îyîû „þöìîû !˜öì“þ þ™yîûöìîyÐ 
„þyvþzöì„þ ë!” ~„þ¢yöìí xöì˜„þ=öìœy Ýþy„þy !”öì“þ £ëû– “þyöì„þ xy›îûy ö‰þöì„þîû 

¢y£yöìëÄ– ~›˜!„þ £zrÝþyîûöì˜öìÝþîû ¢y£yöìëÄç “þyîû xÄy„þyvþzöìrÝþ Ýþy„þy ‹›y 
„þöìîû !”öì“þ þ™yîûöìîyÐ

	 •	 îÄyBþ xyöìîûy ~„þÝþy „þy‹ „þöìîûéôôéxy›yöì”îû Ýþy„þy ¢Mþéëû xÄy„þyvþzöìrÝþ ‹›y  
îûy…yîû ‹˜Ä îÄyBþ xy›yöì”îû Ýþy„þy ö”ëûÐ ~£z Ýþy„þyöì„þ îœy £ëû ¢%”Ð

	 •	 îÄyBþ xy›yöì”îû xyöìîûy ˜y˜y ²Ìöìëûy‹˜#ëû þ™!îûöì¡ìîy ö”ëûÐ îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ  
íy„þöìœ– xy›îûy ˜y˜y ¢%!î•y öþ™öì“þ þ™y!îûéôôéöë›˜ ¢£öì‹ }’ þ™yçëûy– 
¢%îû!Çþ“þ œ„þyîû ~î‚ x˜Äy˜Ä þ™!îûöì¡ìîy ~î‚ “þyç …%î£z ¢%œ¦þ ›)öìœÄÐ

	 •	 öë ö„þy˜ ˜y›# îÄyöìBþ ~„þyvþzrÝþ íy„þöìœ ~„þÝþy þ™!îû!‰þ!“þ ÷“þ!îû £ëû ëyöì„þ 
öë ö„þy˜ ¢îû„þyîû# ²Ì!“þÛþy˜ ëöìíÜT =îû&c !”öìëû ö”öì…Ð

3.	 îÄyöìBþîû xöì˜„þ @ùÌy£„þ xyöìŠééôôé“þy£öìœ “þyîûy !„þ¦þyöìî ²Ì!“þ!Ýþ @ùÌy£öì„þîû 
Ýþy„þyîû !£¢yî îûyöì…Ú

îÄyöìBþ Ýþy„þy îûy…yîû xyöì† ö¢…yöì˜ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ £öìîÐ

îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ £öìœy ~›˜ ~„þ!Ýþ “þíÄ²Ì›y’– ëyîû ›y•Äöì› îÄyBþ î%Gþöì“þ þ™yöìîû “%þ!› 
„þ“þ Ýþy„þy “þyöì”îû „þyöìŠé ‹›y öîûöì…öìŠéyÐ ~£z xÄy„þyvþzrÝþ ëyîû ˜yöì›– îÄyBþ î%Gþöì“þ 
þ™yöìîû Ýþy„þy “þyîû£zÐ xÄy„þyvþzöìrÝþîû ‹˜Ä ~„þÝþy !îöìŸ¡ì ˜Áºîû îÄyBþ öíöì„þ ö”çëûy £ëû– 
ëyöì„þ îœy £ëû òòîÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ ˜ÁºîûóóÐ ë…˜ îÄyBþ öíöì„þ Ýþy„þy ö“þyœy îy ‹›y 
ö”çëûy £ëû– “þ…˜ ~£z xÄy„þyvþzrÝþ  ˜ÁºîûÝþy îÄyBþöì„þ ‹y˜yöì“þ £ëûÐ

öëöì£“%þ xöì˜„þ îÄyBþ xyöìŠé– “þy£z ²Ì!“þ!Ýþ îÄyöìBþîû ²Ì‰%þîû Ÿy…yç íyöì„þÐ
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~£z „þyîûöì’ !˜öì‹îû îÄyöìBþîû þ™%öìîûy ˜y›– Ÿy…yîû ˜y› ~î‚ !àþ„þy˜y ‹y˜y =îû&cþ™)’ÅÐ 
²Ì!“þ!Ýþ îÄyöìBþîû !˜‹ßþº ~„þÝþy !îöìŸ¡ì ˜Áºîû íyöì„þ– ëyöì„þ îœy £ëû IFS ö„þyvþ 
(Indian Financial System Code)Ð ~!Ýþ ~„þ!Ýþ 11 ¢‚…Äyîû ˜Áºîû ëy  
¢‚…Äy xyîû î’Åéôôé~£z ”%öìÝþy !›!œöìëû ÷“þ!îû £ëû ~î‚ ~!Ýþ ²Ì!“þ Ÿy…yîû ‹˜Ä xyœy”y 
xyœy”y £ëûÐ

ë…˜ ö“þy›yöì„þ ö„þy˜ šþöì›Å ö“þy›yîû îÄyöìBþîû ~„þyvþzrÝþ ˜Áºîû îy IFSC !œ…öì“þ îœy 
£öìîéôôéöë›˜ vþz”y£îû’ !£öì¢öìî îœy ëyëû– ö“þy›yîû „þ˜Äy×#îû xyöìî”˜ þ™öìe ë!” 
~£z “þíÄ=öìœy !œ…öì“þ £ëû– “þy£öìœ ~=!œ ¢!àþ„þ¦þyöìî öœ…yÝþy …%î£z ‹îû&îû#Ð ~£z 
“þíÄ=öìœy ¦%þœ £öìœ ö“þy›yîû ²Ìyþ™Ä Ýþy„þy ‰þöìœ öëöì“þ þ™yöìîû xöì˜Äîû xÄy„þyvþzöìrÝþÐ

4.	 !ŸÖîûy !„þ îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ þ™yöìîûÚ

˜yîy!œ„þy xíÅyê 18 îŠéöìîûîû ˜#öì‰þîû îëû¢#îûyç îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ þ™yöìîûÐ 
10 îŠéöìîûîû ˜#öì‰þ ëyöì”îû îëû¢– “þyîûy “þyöì”îû x!¦þ¦þyî„þöì”îû ¢yöìí ~„þ¢yöìí 
òöëïíó xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ þ™yöìîûÐ 10 îŠéöìîûîû çþ™öìîû ëyöì”îû îëû¢– “þyîûyç !„þŠ%é 
!„þŠ%é !îöìŸ¡ì •îûöì’îû îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þç þ™yöìîû– xyîû !˜öì‹îûy ßþºy•#˜¦þyöìî 
ö¢=öìœy öíöì„þ Ýþy„þy “%þœöì“þ îy ‹›y „þîûöì“þç þ™yöìîûÐ

“þöìî ~„þÝþy „þíy ›öì˜ îûy…öì“þ £öìî öë– ˜yîy!œ„þyîûy ë!” xÄy„þyvþzrÝþ ö…yöìœ– 
ö¢öìÇþöìe îÄyBþ !„þŠ%é !„þŠ%é !˜ëû› ‹y!îû „þîûöì“þ þ™yöìîûÐ öë›˜ ‹›y îy ö“þyœyîû Ýþy„þyîû 
þ™!îû›yöì’îû öÇþöìe– ö‰þ„þî£zéôé~îû ¢%!î•yîû öÇþöìe îy x˜Ä !„þŠ%é !„þŠ%é þ™!îûöì¡ìîyîû 
!î¡ìöìëûÐ ~£z !˜ëû›=öìœy ë!”ç ²Ì“þ îÄyöìBþîû öÇþöìe xyœy”y £ëûÐ

5.	 ë!” ö„þy˜ îÄyöìBþ “%þ!› xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ëyç– “þy£öìœ îÄyBþ î%Gþöìî !„þ 

„þöìîû öë “%þ!› !˜öì‹öì„þ öë îÄ!_« îöìœ ”yî# „þîûöìŠéy– xy¢öìœ ¢!“þÄ ¢!“þÄ£z 
“%þ!› ö¢£z îÄ!_« !„þ˜yÚ

ë…˜ “%þ!› ö„þy˜ îÄyöìBþ !†öìëû xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ‰þy£zöìî– îÄyöìBþîû öœyöì„þîûy “þ…˜ 
¢îû„þyîû öë ¢›hßþ ˜!íþ™e=öìœy ö”ëû– ö¢=öìœyîû ›y•Äöì› ö“þy›yîû þ™!îû‰þëû xyîû 
îy!vþüîû !àþ„þy˜y þ™îû#Çþy „þöìîû ö”…öì“þ ‰þy£zöìîÐ ~£z¢î ˜!íþ™eöì„þ ¢y•yîû’“þƒ KYC 

(“Know Your Customer”) ˜!íþ™e îœy £ëûÐ

ë!” “%þ!› ˜yîy!œ„þy £ç– “þy£öìœ ö“þy›yîû ‹öì§Ãîû ¢y!ÝÅþ!šþöì„þÝþ xyîû xy•yîû „þyöìvÅþîû 
˜Áºîû îÄyBþöì„þ !”öì“þ £öìîÐ îÄyBþ ö“þy›yîû x!¦þ¦þyîöì„þîû þ™!îû‰þëû þ™eéôôéöë›˜ PAN 

„þyvÅþ– þ™y¢öìþ™yÝÅþ– xy•yîû „þyvÅþ– £zöìœ„þ!ÝþÆ„þ !îœ £z“þÄy!”ç ö”…öì“þ ‰þy£zöì“þ þ™yöìîûÐ 
˜yîy!œ„þyîûy xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ‰þy£zöìœ– !„þŠ%é !„þŠ%é îÄyBþ ‰þyëû ëyöì“þ x!¦þ¦þyî„þöì”îû 
ö¢£z îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ íyöì„þÐ 

6.	 îÄyBþ ¢%” ö”îyîû Ýþy„þy ö„þyíy öíöì„þ þ™yëûÚ

îÄyBþ ë…˜ “þyîû @ùÌy£„þöì”îû }’ ö”ëû– “þ…˜ “þyîûy “þyöì”îû „þyŠé öíöì„þ ¢%” ö˜ëûÐ 
vþz”y£îû’ !£öì¢öìî îœy ëyëû öë– •öìîûy– ë!” ö“þy›yîû îy!vþü ö„þ˜yîû ‹˜Ä !„þŠ%é Ýþy„þyîû 
²Ìöìëûy‹˜ £ëû xyîû “%þ!› }’ ‰þyç– “þy£öìœ îÄyBþ ö“þy›yëû þ™%öìîûy Ýþy„þyÝþy£z ö”öìî– !„þlsþ 
“þyîû î”öìœ ë“þ!”˜ ˜y þ™%öìîûy }öì’îû Ýþy„þyÝþy þ™!îûöìŸy• £öì‰Š– “þ“þ!”˜ ö“þy›yëû ²Ì!“þ 
›yöì¢ ›yöì¢ ~„þÝþy !˜!”ÅÜT Ýþy„þy îÄyBþöì„þ !”öì“þ £öìîéÐ

¢%“þîûy‚ îÄyBþ ö“þy›yöì„þ öë ¢%” ö”öìî– ö¢£z Ýþy„þy xy¢öìî “þyîû !˜‹ßþº öîûy‹†yîû 
öíöì„þÐ îÄyBþ Ö•% “þyîû @ùÌy£„þ ˜ëû– ~›˜!„þ îy£zöìîûîû öœyöì„þöì”îûç }’ îy x˜Ä ö„þy˜ 
xy!íÅ„þ þ™!îûöì¡ìîy !”öìëû öë Ýþy„þy xyëû „þöìîû– ö¢£z xyëû öíöì„þ£z @ùÌy£„þöì”îû ¢%” ö”ëûÐ

îÄyBþ ë…˜ îy£zöìîûîû öœyöì„þöì”îû }’ ö”ëû “þ…˜ “þyîû ¢%öì”îû £yîû xöì˜„þ ‰þvþüy £ëûÐ 
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!„þlsþ ë…˜ !˜öì‹öì”îû @ùÌy£„þöì”îû îÄyBþ ¢%” ö”ëû– “þ…˜ “þyîû £yîû xöì˜„þ „þ› £ëûÐ

›öì˜ „þîû– “%þ!› ö“þy›yîû ¢Mþéëû xÄy„þyvþzöìrÝþ öîŸ !„þŠ%é Ýþy„þy ‹›y îûy…öìœÐ ~îû ‹˜Ä 
îÄyBþ ö“þy›yöì„þ îŠéöìîû ²Ì!“þ 100 Ýþy„þyëû 4 Ýþy„þy „þöìîû ¢%” ö”öìîÐ ö¢£z ~„þ£z ¢›ëû– 
•öìîûy– ö“þy›yîû þ²Ì!“þöìî!Ÿîûç îy!vþü ö„þ˜yîû ‹˜Ä }öì’îû ”îû„þyîû £öìœyæ ö¢ îÄyöìBþ 
!†öìëû }’ ‰þy£zöìœyÐ îÄyBþ “þyîû „þyŠé öíöì„þ ²Ì!“þ 100 Ýþy„þyëû 8 Ýþy„þy ¢%” ö˜öìîÐ 
~£z¦þyöìî îÄyBþ îy£zöìîûîû @ùÌy£„þöì”îû „þyŠé öíöì„þ ‰þvþüy £yöìîû ¢%” !˜öìëû !˜öì‹öì”îû  
@ùÌy£„þöì”îû „þ› £yöìîû ¢%” ö”ëû ~î‚ ~£z¦þyöìî£z œy¦þ „þöìîûÐ
!îöìŸ¡ì oÜTîÄ: vþzþ™öìîûîû vþz”y£îûöì’ öë ¢%öì”îû £yîû vþzöìÍÔ… „þîûy xyöìŠé– ö¢=öìœy 
!î¡ìëûÝþy öîyGþyöì˜yîû ‹˜Ä îœy £öìëûöìŠéÐ ¢%öì”îû £yîû ²Ì!“þ ¢®yöì£– ²Ì!“þ ›yöì¢  
þ™yöìÎÝþ ëyëûÐ

7.	 ö“þy›yîû Ýþy„þy îÄyöìBþ íy„þy „þ“þÝþy !˜îûyþ™”Ú
îÄyBþ £àþyê „þöìîû îõþ £öìëû öëöì“þ þ™yöìîû– îy îÄyBþ ö“þy›yîû Ýþy„þy !˜öìëû ˜ëûŠéëû „þîûöì“þ 
þ™yöìîûéôôé~£z¢î !˜öìëû ¦þëû þ™yöìFŠéyÚ “þy£öìœ– ö‹öì˜ îûyöì…y öë ¢›hßþ ¦þyîû“þ#ëû 
îÄyBþ=öìœy£z !„þŠ%é !„þŠ%é !˜ëû›„þy˜%˜ xyîû xy£z˜ ö›öì˜ ‰þœöì“þ îy•ÄÐ ¢›hßþ ˜y›„þîûy 
îÄyBþ=öìœyöì“þ ‹›y íy„þy Ýþy„þy î#›yîû ›y•Äöì› ¢%îû!Çþ“þ íyöì„þÐ !vþöìþ™y!‹Ýþ 
£z˜!¢çöìîûª xÄyuþ öe«!vþÝþ †Äyîûy!rÝþ „þöìþ™ÅyöìîûŸ˜ (DICGS) ~£z î#›y=öìœyîû 
”y!ëûöìc íyöì„þÐ ~îû ›yöì˜ £öìœy– ë!” „þ…öì˜y îÄyöìBþîû ö„þy˜ !îþ™”éôéxyþ™” ‡öìÝþ– 
“þy£öìœ DICGS ²Ì!“þ!Ýþ @ùÌy£öì„þîû Ýþy„þyîû !„þŠ%é x‚Ÿ xhsþ“þƒ î#›y „þîûyöì˜yîû îÄîßþiy 
„þöìîûÐ 

8.	 îÄyöìBþ ¢Mþéëû xÄy„þyvþzrÝþ ö…yœyîû þ™”öìÇþþ™=öìœy „þ# „þ#Ú
îÄyBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ö†öìœ ˜#öì‰þîû vþzöìÍÔ… „þîûy þ™”öìÇþþ™=öìœy !˜öì“þ £öìîé:ô

	 1.	 ²Ìíöì›£z– öë îÄyöìBþ xÄy„þyvþzrÝþ …%œöì“þ ‰þyç– ö¢£z îÄyBþÝþyöì„þ öîöìŠé ˜yç 
xyîû !„þ •îûöì˜îû ~„þyvþzrÝþ …%œöìî– ö¢Ýþyç !àþ„þ „þöìîû ˜yÐ

	 2.	 ö“þy›yîû îy!vþüîû „þyŠéy„þy!Šé– ö“þy›yîû þ™Šéöì¨îû îÄyöìBþîû öë Ÿy…y!Ýþ xyöìŠé– 
ö¢…yöì˜ !†öìëû ˜“%þ˜ xÄy„þyvþzrÝþ ö…yœyîû ‹˜Ä îÄyBþ „þ›Å‰þyîû#îû „þyŠé öíöì„þ 
šþ›Å ö‰þöìëû ˜yçÐ ë!” “%þ!› î%Gþöì“þ ˜y þ™yöìîûy– ö„þy˜ •îûöì’îû xÄy„þyvþzrÝþ 
“%þ!› …%œöì“þ ‰þyç– “þy£öìœ îÄyBþ „þ›Å‰þyîû#öì”îû x˜%öìîûy• „þîû– ëyöì“þ “þyîûy 
îÄyöìBþ öë öë !î!¦þ§¬ •îûöì’îû xÄy„þyvþzrÝþ xyöìŠé ö¢ !î¡ìöìëû ö“þy›yöì„þ 
î%!Gþöìëû îöìœ˜Ð ¢yöìí ¢yöìí ö„þy˜ •îûöì’îû xÄy„þyvþzrÝþ …%œöìœ ¦þyöìœy £ëû– 
ö¢ !î¡ìöìëûç öë˜ ö“þy›yëû ¢y£yëÄ „þöìîû˜Ð šþ›Å ‹›y ö”îyîû ¢›ëû ö„þy˜ 
ö„þy˜  KYC „þy†‹þ™e ‹›y !”öì“þ £öìî– “þyîû ~„þÝþy “þy!œ„þy „þöìîû ö”îyîû 
‹˜Ä “þyöì”îû x˜%öìîûy• „þîûÐ

	 3.	 xÄy„þyvþzrÝþ ö…yœyîû šþ›Å!Ýþ ¦þ!“Åþ „þîûÐ ²Ì!“þÝþy “þíÄ öœ…yîû ¢›öìëû ëöìíÜT 
¢“þ„Åþ öíöì„þyéôôéö“þy›yîû ˜y› xyîû îy!vþüîû !àþ„þy˜yîû îy˜y˜ öë›˜Ýþy KYC 

„þy†‹þ™öìe xyöìŠé– !àþ„þ ö“þ›˜Ýþy£z öë˜ £ëûÐ ¢î “þíÄ öë˜ ¢!àþ„þ xyîû 
¢!“þÄ £ëû– ö¢Ýþy ö…ëûyœ öîûöì…yÐ 

	 4.	 ö“þy›yîû KYC „þy†‹þ™öìeîû ²Ì“þÄ!ëû“þ SXeroxéôôéö‹îû:V „þ!þ™– ”%öìÝþy 
¢yÁ±!“þ„þ“þ› þ™y¢öìþ™yÝÅþ ¢y£zöì‹îû Šé!îéôôé~£z ¢›hßþ=öìœy £yöì“þîû „þyöìŠé  
=!Šéöìëû öîûöì…yÐ ~îûþ™îû šþ›Å– KYC „þy†‹þ™öìeîû ö‹îû: ~î‚ Šé!î=!œ 
îÄyBþ „þ›Å‰þyîû#öì„þ ‹›y !”öìëû ”yçÐ

	 5.	 ~îûþ™îû îÄyBþ ¢›hßþ „þy†‹þ™e þ™îû#Çþy „þöìîû ö“þy›yîû ˜“%þ˜ xÄy„þyvþzrÝþ 
…%öìœ ö”öìîÐ ö“þy›yöì„þ Öîû&öì“þ !„þŠ%é Ýþy„þy ‹›y îûy…öì“þ £öìîÐ
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		  ö“þy›yöì„þ þ™y¢î£z ö”öìî îÄyBþ öíöì„þÐ ö…ëûyœ „þöìîû !›!œöìëû !˜ç ö“þy›yîû 
˜y›– !àþ„þy˜y xyîû x˜Äy˜Ä “þíÄ=!œîû îy˜y˜ !àþ„þ xyöìŠé !„þ˜yÐ ö„þyíyç 
¦%þœ íy„þöìœ– ¢öìD ¢öìD ö¢=öìœy ¢‚öìŸy•˜ „þöìîû !”öì“þ îöìœyÐ

	 6.	 ö‰þ„þî£z ~î‚ ATM ¢%!î•y þ™yîyîû ‹˜Ä £ëûöì“þy xyœy”y „þöìîû îÄyöìBþîû 
„þyöìŠé xyöìî”˜ ‹y˜yöì“þ £öìîÐ

!îöìŸ¡ì oÜTîÄ : !„þŠ%é !„þŠ%é ¢%!î•y xÄy„þyvþzöìrÝþîû îû„þ› x˜%ëyëû# þ™yçëûy ëyöìîÐ 
ë!” “%þ!› ~öì„þîyöìîû ²Ìyí!›„þ ¢Mþéëû ~„þyvþzrÝþ SxíÅyê ëyöì„þ òò!‹öìîûy îÄyöìœªóó 
xÄy„þyvþzrÝþç îœy £ëûV ö…yöìœy– “þy£öìœ ö“þy›yîû ²Ìyþ™Ä þ™!îûöì¡ìîy xöì˜„þ „þ› £öìîÐ

9.	 îÄyöìBþ îÄî£*“þ !„þŠ%é !„þŠ%é =îû&cþ™)’Å Ÿ·

	 1.	 ¢%”éôôéö“þy›yîû Ýþy„þyîû ö”…¦þyœ „þîûöì“þ !”öìëûöìŠéy îöìœ îÄyBþ ö“þy›yëû öë 
Ýþy„þyÝþy ö”ëû– “þyöì„þ£z ¢%” îöìœÐ “%þ!› öë Ýþy„þyÝþy …îû‰þ ˜y „þöìîû ¢Mþéëû 
„þîûöìŠéy– ö¢£z „þyîûöì’ ~Ýþy ö“þy›yîû þ™%îûßþñyîûÐ “%þ!› ë“þ öî!Ÿ Ýþy„þy– ë“þ 
öî!Ÿ !”˜ •öìîû îÄyöìBþ ‹›y îûy…öìî– “þ“þ öî!Ÿ £öìî ö“þy›yîû ¢%öì”îû 
þ™!îû›y’Ð

	 2.	 öœ˜öì”˜éôôé~!Ýþ £öìœy ~›˜ ~„þÝþy „þy‹– ëyîû šþöìœ ö“þy›yîû xÄy„þyvþzöìrÝþ 
íy„þy Ýþy„þy îyöìvþü îy „þöì›Ð ~Ýþy Ýþy„þy ‹›y ö”çëûy îy “%þöìœ ö˜çëûy– ”%£zéôé£z 
£öì“þ þ™yöìîûÐ

	 3.	 Ýþy„þy ‹›yéôôéë…˜ “%þ!› !˜öì‹îû xÄy„þyvþzöìrÝþ Ýþy„þy îûyöì…yÐ
	 4.	 Ýþy„þy ö“þyœyéôôéë…˜ “%þ!› !˜öì‹îû xÄy„þyvþzrÝþ öíöì„þ Ýþy„þy “%þöìœ ˜yçÐ 

	 5.	 xÄy„þyvþzrÝþ îÄyöìœª îy xÄy„þyvþzöìrÝþ ‹›y íy„þy Ýþy„þyéôôéö“þy›yîû öë Ýþy„þy 
îÄyöìBþîû „þyöìŠ ‹›y xyöìŠéÐ vþz”y£îû’ !£öì¢öìî îœy ëyëû öë– •öìîûy “%þ!› 

250 Ýþy„þy ‹›y !”öìëû xÄy„þyvþzrÝþ …%öìœ!Šéöìœ xyîû “þyîûþ™îû xyöìîûy 200 

Ýþy„þy ‹›y „þîûöìœÐ “þy£öìœ ö“þy›yîû ö›yÝþ ‹›y Ýþy„þy £öìœy 450– “%þ!› ë!” 
“þyîû öíöì„þ é300 Ýþy„þy “%þöìœ ˜yç– “þy£öìœ ö“þy›yîû xÄy„þyvþzrÝþ îÄyöìœª 
£öìœy 450–300 = 150 Ýþy„þyÐ xBþÝþy …%î£z ö¢y‹yÐ

	 6.	 ˜)˜Ä“þ› îÄyöìœªéôôéxÄy„þyvþzrÝþ î‹yëû îûy…öì“þ ö†öìœ ö“þy›yëû öë Ýþy„þyÝþy 
îÄyöìBþ îûy…öì“þ£z £öìîÐ ˜£zöìœ ö“þy›yîû xÄy„þyvþzrÝþ îõþ £öìëû ëyöìîÐ ~£z 
Ýþy„þyîû þ™!îû›y’ „þöì“þy £öìî– ö¢Ýþy !˜¦Åþîû „þîûöìî ö“þy›yîû !„þ •îûöì’îû 
xÄy„þyvþzrÝþ xyöìŠé– “þyîû vþzþ™îûÐ “þyŠéyvþüy ²Ì!“þÝþy îÄyöìBþîû ‹˜Ä ~£z 
þ™!îû›y’Ýþy xyœy”y xyœy”yç £öì“þ þ™yöìîûÐ

	 7.	 ¢%® îy vþîû›ÄyrÝþ xÄy„þyvþzrÝþéôôé~£z •îûöì˜îû xÄy„þyvþzrÝþ îœöì“þ öîyGþyëû 
@ùÌy£„þ xhsþ“þ ”%îŠéîû ö„þy˜ Ýþy„þy ö“þyöìœ˜!˜– ‹›yç ö”˜!˜Ð xíÅyê 
xÄy„þyvþzrÝþÝþy îÄî£yîû£z £ëû!˜Ð

10.	˜†” xíîy ö‰þöì„þîû ¢y£yöìëÄ îÄyöìBþ Ýþy„þy ‹›y ö”çëûy
îÄyöìBþ Ýþy„þy ‹›y !”öì“þ ö†öìœ– ²Ìíöì›£z ö“þy›yëû ~„þÝþy ‹›yîû „þy†‹/!ßþÔþ™ þ™)îû’ 
„þîûöì“þ £öìîÐ

	 1.	 îÄyöìBþ !†öìëû ‹›y „þîûyîû „þy†‹/!ßþÔþ™ ö‰þöìëû ˜yç xyîû ¢›hßþ …%¤!Ýþ˜y!Ýþ 
²Ìöìëûy‹˜#ëû “þíÄ !”öìëû „þy†‹/!ßþÔþ™Ýþy þ™)îû’ „þîû– öë›˜éôôé“þy!îû…– !„þ 
•îûöì˜îû xÄy„þyvþzrÝþ– xÄy„þyvþzrÝþ ˜Áºîû– ö“þy›yîû ˜y›– Ýþy„þyîû þ™!îû›y’ ~î‚ 
¢îöìŸöì¡ì ö“þy›yîû ßþºyÇþîûÐ

	 2.	 ~£z ‹›yîû „þy†öì‹îû/!ßþÔöìþ™îû ¢yöìí xyöìîûy ~„þÝþy îû!¢” ë%_« íyöì„þÐ  
ö¢…yöì˜ç ¢›hßþ “þíÄ !”öì“þ ¦%þöìœy ˜yÐ
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	 3.	 ë!” “%þ!› ˜†” Ýþy„þy ‹›y „þöìîûy– “þy£öìœ ö„þy˜ä ö˜yÝþ „þÝþy „þöìîû xyöìŠé– 
ö¢Ýþy ‹›y „þy†öì‹îû/!ßþÔöìþ™îû !àþ„þ ‹yëû†y›öì“þy !œöì… ”yçÐ xyîû ë!” 
ö‰þ„þ ‹›y „þöìîûy– “þy£öìœ îÄyöìBþîû ˜y›– ö‰þöì„þîû ˜Áºîû– “þy!îû… xyîû Ýþy„þyîû 
þ™!îû›y’ Sö‰þöì„þ ë“þ Ýþy„þy öœ…y xyöìŠé– ö¢£z þ™!îû›y’Ýþy£zV !œöì… ”yçÐ

	 4.	 ‹›y „þîûyîû „þy†‹/!ßþÔþ™ xyîû ˜†” Ýþy„þy/ö‰þ„þ „þyvþzrÝþyöìîû ‹›y „þöìîûyÐ 
îÄyöìBþîû þ™Çþ öíöì„þ ‹›yîû „þy†öì‹îû/!ßþÔöìþ™îû îû!¢” x‚ŸÝþyëû ÞÝþÄyÁ™ 
ö›öìîû ö“þy›yëû öšþîû“þ ö”öìîÐ 

~£z îû!¢”Ýþyöì„þ …%î ëb „þöìîû öîûöì… !”çÐ “%þ!› öë îÄyöìBþ Ýþy„þy ‹›y !”öìëûöìŠéy– ~Ýþy 
“þyîû£z ²Ì›y’Ð ë!” þ™öìîû “%þ!› ö“þy›yîû xÄy„þyvþzöìrÝþ „þ“þ Ýþy„þy xyöìŠé ö¢Ýþy ö”öì… 
öîyGþ öë– ö“þy›yîû ‹›y ö”çëûy Ýþy„þyÝþy ö„þy˜ „þyîûöì’ ö“þy›yîû xÄy„þyvþzöìrÝþ ö‘þyöì„þ!˜– 
“þy£öìœ ~£z îû!¢” ²Ì›y’ „þöìîû ö”öìî öë “%þ!› Ýþy„þy ‹›y !”öìëû!ŠéöìœÐ

ö“þy›yîû þ™y¢î%„þ !˜ëû!›“þ¦þyöìî þ™îû#Çþy „þîû– ëyöì“þ ö“þy›yîû Ýþy„þy ‹›y xyîû ö“þyœyîû 
¢!àþ„þ “þíÄ “%þ!› þ™yçÐ

Ýþy„þy ‹›y „þîûyîû „þy†öì‹îû/!ßþÔöìþ™îû ˜›%˜y
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11. ˜†” Ýþy„þy ö“þyœyîû „þy†‹ îy !ßþÔþ™ îÄî£yîû „þöìîû Ýþy„þy ö“þyœy

˜†” Ýþy„þy “%þœöì“þ ö†öìœ ˜†” Ýþy„þy ö“þyœyîû „þy†‹ îy !ßþÔþ™ îÄî£yîû „þîûöì“þ £öìîÐ 

 1. ö“þy›yîû îÄyöìBþîû Ÿy…yîû ˜y› xyîû Ýþy„þy ö“þyœyîû “þy!îû… !œ…öì“þ £öìî 
!ßþÔöìþ™îû vþzþ™öìîûÐ

 2. !˜öì‹îû xÄy„þyvþzrÝþ ˜Áºîû!Ýþ– …%î ¢yî•yöì˜ îyöì:îû ›öì•Ä !œ…öìîÐ ~„þ 
~„þÝþy îyöì: ~„þ ~„þ!Ýþ ˜Áºîû !œöì…yÐ ë!” xÄy„þyvþzrÝþ ˜Áºîû ›öì˜ ˜y 
íyöì„þ– “þy£öìœ þ™y¢î£z ö”öì… ¢!àþ„þ ˜Áºîû!Ýþ !œöì…y ëyöì“þ ö„þy˜ ¦%þœ ˜y 
£ëûÐ

 3. Please pay self / ourselves Rs. ___________ 
(Rupees_____________________________ )

  ~…yöì˜ ö“þy›yëû ‘self’ îy ‘ourselves’ öë ö„þy˜ ~„þÝþyöì“þ  !‰þ£« 
!”öì“þ £öìîÐ ‘Self’ ›yöì˜ ëyîû Ö•% ~„þyîû ˜yöì› xÄy„þyvþzrÝþ xyöìŠéÐ 
‘ourselves’ ›yöì˜ öë…yöì˜ ë%@Â îy ”%‹öì˜îû ~„þ¢yöìí xÄy„þyvþzöìrÝþ ˜y› 
xyöìŠéÐ Ýþy„þyîû þ™!îû›y’ ¢‚…Äyëû ~î‚ „þíyëûéôôé”%ó¦þyöìî£z !œ…öì“þ £öìîÐ 
ë!” “%þ!› 2000/- “%þœöì“þ ‰þyç “þy£öìœ ²Ìíöì› !œ…öìî ‘2000’ “þyîûþ™îû 
£z‚îûy‹#öì“þ !œ…öìî ‘Two Thousand only’

 4. îÄyöìBþ !˜öì‹îû öë ö›yîy£zœ ˜ÁºîûÝþy ö”çëûy xyöìŠé– ö¢£z ˜ÁºîûÝþy !œöì…yÐ 

 5. !˜öì‹îû ßþºyÇþîû „þöìîûyÐ ë!” ö¢Ýþy ë%@Â xÄy„þyvþzrÝþ £ëû– “þy£öìœ ¢îyîû ¢£z 
œy†öìîÐ

˜†” ö“þyœyîû „þy†öì‹îû/!ßþÔöìþ™îû ˜›%˜y˜†” ö“þyœyîû „þy†öì‹îû/!ßþÔöìþ™îû ˜›%˜y
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!ŸÇþ’#ëû !î¡ìëû
þ™!îû”ŸÅöì˜îû xyöì† þ™!îû”ŸÅ˜ ‰þœy„þyœ#˜ þ™!îû”ŸÅöì˜îû þ™öìîû
¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ ¢›ëû : 1 ‡^ùÝþy ¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ
1. þ™%!œŸ ˜y íy„þöìœ !„þ £öì“þyÚ xyöìœy‰þ˜y 

„þîû&˜Ð
 „þ. xy›yöì”îû ¢›yöì‹ þ™%!œöìŸîû 

¦)þ!›„þy !„þ
 …. ¦þyîû“þî¡ìÅ ~î‚ þ™!Øþ›îöìDîû þ™%!œŸ 

!î¦þy†
2. þ™%!œŸ !„þ ëy £zöìFŠé “þy£z „þîûöì“þ þ™yöìîûéôôô 

éxyöìœy‰þ˜y „þîû&˜Ð
 „þ. xþ™îûy•#öì”îû ‹˜Ä !˜ëû›„þy˜%˜
 …. þ™%!œöìŸîû vþzþ™îû ˜‹îû”y!îû ö„þ „þöìîû
3. þ™%!œŸ ~î‚ 18 îŠéöìîûîû „þ› îëû¢#
 „þ. !ŸÖöì”îû ‹˜Ä ö„þy˜ !îöìŸ¡ì xy£z˜ 

xyöìŠé !„þ˜y
 …. þ™%!œŸ !ŸÖöì”îû ö@ùÌšþ“þyîû „þîûöì“þ 

þ™yöìîû !„þ˜y
 †. !ŸÖöì”îû ¢yöìí þ™%!œŸ !îöìŸ¡ì ö„þy˜ 

•îûöì˜îû þ™kþ!“þ îÄî£yîû „þîûöì“þ þ™yöìîû  
!„þ˜y

1. þ™%!œŸ „þ“Åþy ~î‚ !î!¦þ§¬ ”®öìîûîû ¢yöìí þ™!îû‰þëû
2. þ™%!œŸîûy vþz!”Å þ™öìîû ö„þ˜Ú
3. þ™!Øþ›îöìD þ™%!œöìŸîû ¢îöì‰þöìëû îöìvþüy „þ“ÅþyîÄ!_« ö„þÚ
4. þ™%!œŸ xyîû xy!›éôôôé
 þ„þ. xy!› !„þ þ™%!œöìŸîû „þyöìŠé þ™y!îûîy!îû„þ ¢›¢Äy ¢›y•yöì˜îû 

‹˜Ä x˜%öìîûy• „þîûöì“þ þ™y!îûÚ
 …. ë!” þ™%!œöìŸîû „þyöìŠé ö„þy˜ xþ™îûy• ¢Á™öì„Åþ „þíy îœöì“þ 

‰þy£z– “þy£öìœ xy!› !„þ „þîûöìîyÚ
 †. FIR~ öë ˜y›=öìœy íyöì„þ– “þyöì”îû !„þ þ™%!œŸ ë…˜ “þ…˜ 

ö@ùÌ®yîû „þîûöì“þ þ™yöìîûÚ
 ‡. xy›yîû x!¦þöìëy† ë!” ö„þy˜ =îû&“þîû xþ™îûy• ¢‚e«yhsþ £ëû– 

“þy£öìœ þ™%!œŸ !„þ ö¢£z x!¦þöìëy† ”yöìëûîû „þîûöì“þ xßþº#„þyîû 
„þîûöì“þ þ™yöìîûÚ

5. ë!” ö„þy˜ þ™%!œŸ xy!•„þy!îû„þ ¢y£yëÄ „þîûyîû ‹˜Ä ˜y íyöì„þ îy 
¢y£yëÄ ˜y „þöìîû– “þy£öìœ !„þ ‹˜†’ xþ™îûy•# îy ö‰þyîûöì„þ •öìîû 
!˜öì‹îûy£z ¢y‹y !”öì“þ þ™yöìîûÚ

6. ö›öìëûöì”îû !˜îûyþ™_y !î¡ìöìëû ö…yœyöì›œy „þíy îœöì“þ !”˜ xyîû 
~£z !î¡ìöìëû þ™%!œŸ xyîû ßþ%ñœ ëyöì“þ ~„þ¢yöìí „þy‹ „þîûöì“þ þ™yöìîû 
ö¢=!œ !˜öìëû xyöìœy‰þ˜y „þîû&˜Ð

1. öëy†”y˜„þyîû#öì”îû öŠéyÝþ öŠéyÝþ ”öìœ S~„þ ~„þ!Ýþ ”öìœ 4 ‹˜ „þöìîûV 
¦þy† „þîû&˜ ~î‚ ²Ìöì“þÄ„þ ”œöì„þ ‰þyÝÅþ öþ™þ™yîû xyîû öþ™˜ !”˜Ð 

2. ²Ì!“þ ”œöì„þ ”Ÿ !›!˜Ýþ „þöìîû ¢›ëû !”˜ ˜#öì‰þîû ²ÌÙÀ=öìœyîû vþz_îû 
öœ…yîû ‹˜ÄÐ

 „þ. ¢›yöì‹ þ™%!œöìŸîû xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ ”y!ëûc ¢Á™öì„Åþ
 …. !ŸÖöì”îû !“þ˜!Ýþ xy£z˜ ¢Á™öì„Åþ
 †. xy”yœ“þ@ùÌy£Ä ~î‚ xy”yœ“þ@ùÌy£Ä ˜ëû– ~›˜ xþ™îûyöì•îû ›öì•Ä öë 

“þšþyê xyöìŠé– ö¢ ¢Á™öì„Åþ
 ‡. FIR „þyöì„þ îöìœ xyîû “þyîû =îû&c !„þ– ö¢ ¢Á™öì„Åþ 
3. ”Ÿ !›!˜Ýþ îyöì”– ²Ì!“þ!Ýþ ”œ îÏÄy„þöìîyöìvÅþîû „þyöìŠé ~öì¢ !˜öì‹öì”îû ²ÌÙÀ 

ö‹yöìîû ö‹yöìîû þ™vþüöìî– “þyîû ¢yöìí ¢yöìí vþz_îû=öìœyçÐ “þyîûþ™îû 
vþz_îû=öìœy öîyöìvÅþ !œ…öìîÐ x˜Ä”œ=öìœy ë!” !„þŠ%é öëy† „þîûyîû 
íyöì„þ– ö¢=öìœy ‹%vþüöìîÐ

4. ¢îyîû vþzþ™ßþiyþ™˜yîû öŸöì¡ì ¢£y!ëû„þy þ™%öìîûy x!•öìîŸ˜Ýþyöì„þ öŸ¡ì 
„þîûöìî˜Ð

™!îû”ŸÅ˜ 2: íy˜y
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²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ#

1.	 xy›yöì”îû ¢›yöì‹ þ™%!œöìŸîû ¦)þ!›„þy !„þÚ

òò£yöì“þ „¤þy!‰þ !˜öìëû Š%é!Ýþ¢ ˜yæóó òòþ™yöìŸîû îy!vþüîû †yŠé öíöì„þ xy› ‰%þ!îû „þ!îû¢ ˜yéæóó 

òòþ™îû#Çþyëû îõ%þîû …y“þy ö”öì… öÝþy„þyÝ%þ!„þ „þ!îû¢ ˜yóóÐ ²Ìyëû£z öœyöì„þ xy›yöì”îû !˜öì”ÅŸ 

ö”ëûéôôé!„þ „þîûöìîy xyîû !„þ „þîûöìîy ˜yÐ xy›yöì”îû ›˜ ëy „þîûöì“þ ‰þyëû– “þy „þîûyîû 

öíöì„þ xyîû „þ“þîyîû îy•y þ™yöìîy xy›îûyÚ ~Ýþy îyîû’ xyîû çÝþy ¦%þœéôé~îû ›öì•Ä xyîû 

„þ“þîyîû ‡%îûþ™y„þ …yöìîy xy›îûyÚ

xy›yöì”îû ˜‹îû”y!îû „þîûyîû ‹˜Ä£z öîy•£ëû ”%!˜ëûyîû ëöì“þy !˜ëû›„þy˜%˜ ÷“þ!îû £öìëûöìŠéÐ 

¢î¢›ëû ~£z¢î !˜ëû› xy›yöì”îû ¦þyöìœy œyöì† ˜y „þyîû’ ›˜ …%öìœ ëy „þîûöì“þ ‰þy£z– 

ö¢=öìœy „þîûöì“þ þ™y!îû ˜y öëæ !„þlsþ ¢›yöì‹ îy¢ „þîûöì“þ £öìœ– !„þŠ%é !„þŠ%é !˜ëû›˜#!“þ 

ö“þy ö›öì˜ ‰þœöì“þ£z £ëûÐ xy£z˜ £öìœy ö¢£z¢î !˜ëû›– ëy ~„þ!Ýþ ö”öìŸîû  

î¢îy¢„þyîû# ¢›hßþ ›y˜%¡ìöì„þ ~„þ¢yöìí öî¤öì• îûyöì…Ð xy›yöì”îû ¢îû„þyîû ~£z xy£z˜ 

÷“þ!îû „þöìîûÐ ~£z¢î xy£z˜=öìœy ÷“þ!îû £öìëûöìŠé ‰%þ!îû– …%˜– •¡ìÅ’– ö£˜ßþiy– £z“þÄy!” 

xþ™îûy• öíöì„þ xy›yöì”îû ¢%îû!Çþ“þ îûy…yîû ‹˜Ä ~î‚ ~£z xþ™îûy•#öì”îû Ÿy!hßþ  

ö”îyîû ‹˜ÄÐ

•	 öœyöì„þ ëyöì“þ xy£z˜ ›y˜Ä „þöìîû “þy ¢%!˜!Øþ“þ „þîûy– öë…yöì˜ öë…yöì˜ xy£z˜ 

x›y˜Ä „þîûy £öìëûöìŠé– ö¢=öìœyöì„þ “þ”hsþ „þöìîû ö”…y– ~=öìœyç þ™%!œöìŸîû 

²Ìyí!›„þ „þ“ÅþöìîÄîû ›öì•Ä þ™öìvþüÐ “þ”hsþ ‰þœy„þyœ#˜– ²Ì›y’ ö‹y†yvþü „þöìîû– 

ö¢=öìœyîû ¢y£yöìëÄ þ™%!œŸ ö„þ¢Ýþyöì„þ xy”yœöì“þ öþ™Ÿ „þîûyîû ‹˜Ä ¢y‹yëû– 

ëyöì“þ ö”y¡ì# ëíyöìëy†Ä Ÿy!hßþ þ™yëûÐ

•	 þ™%!œöìŸîû ~„þÝþy îvþü ”y!ëûc £öìœy– ö”öìŸîû ¢îÅe ëyöì“þ xy£z˜Ÿ,Cœy î‹yëû 

íyöì„þ– “þyîû !”öì„þ ö…ëûyœ îûy…yÐ ö¢‹˜Ä “þyîûy ¢î‹yëû†y öíöì„þ “þíÄ ö‹y†yvþü 

„þöìîû öë– ‰þyîû!”öì„þ ö„þyíyëû !„þ ‡ÝþöìŠéÐ vþz”y£îû’ !£öì¢öìî îœy ëyëû öë– ë!” 

”%£z þ™vþü!Ÿîû ›öì•Ä Gþ†vþüyG¤þy!Ýþ £ëû– xöì˜„þ¢›ëû ö¢Ýþy îyvþüöì“þ îyvþüöì“þ îy!vþüîû 

îy£zöìîû ~öì¢ þ™öìvþüÐ “þ…˜ ö¢…yöì˜ ‰þyîûþ™yŸ öíöì„þ öœy„þ ‹%öìÝþ †[þöì†yœ 

xyöìîûy îy!vþüöìëû ö“þyöìœ– xyîû þ™%öìîûy þ™!îû!ßþi!“þÝþy£z £yöì“þîû ˜y†yöìœîû îy£zöìîû 

‰þöìœ ëyëûÐ þ™%!œŸöì„þ “þy£z ¢î¢›ëû ö‰þy…éôé„þy˜ ö…yœy îûy…öì“þ £ëû– ëyöì“þ ö„þy˜ 

¢›¢Äy £yöì“þ îy£zöìîû ‰þöìœ ˜y ëyëûÐ

•	 þ™%!œöìŸîû ”y!ëûc £öìœy ö…ëûyœ îûy…y– ëyöì“þ îûyhßþy‡yÝþ– ¢îÅ‹˜#˜ ßþiy˜=öìœy 

!˜îûyþ™” xyîû ¢%Ÿ,Cœ íyöì„þÐ Ÿ£öìîû xyîû @ùÌyöì›– ëy˜îy£˜ ‰þœy‰þœöì„þ 

!˜ëûsþf’ „þîûyç þ™%!œöìŸîû x˜Ä“þ› ²Ì•y˜ ¦)þ!›„þyÐ ë!” þ™%!œŸ ö”öì… 

îûyhßþyëû ‹lsþ‹yöì˜yëûyîûöì”îû ö„þvþz !îîû_« „þîûöìŠé– xy‡y“þ „þîûöìŠé îy “þyöì”îû 

ö›öìîû öšþœöìŠ– “þy£öìœ þ™%!œŸ ö¢£z îÄ!_«öì„þ ö@ùÌ®yîû „þîûöì“þ þ™yöìîûéÐ öë 

¢›hßþ öœy„þ îûyhßþy xîöìîûy• „þöìîû– ö˜y‚îûy „þöìîû– œy£zöì¢ª Šéyvþüy š%þÝþþ™yöìí 

!‹!˜¡ì !î!e« „þöìîû– x¢¦þÄ“þy „þöìîû– ›” ö…öìëû ›y“þœy!› „þöìîû– !îþ™I˜„þ 

‹yëû†y=öìœyöì„þéôôéöë›˜ „%þöìëûy/þ™y“þ„%þöìëûy=öìœyëû öîvþüy ˜y !”öìëû !îþ™” övþöì„þ 

xyöì˜éôôé“þyöì”îûöì„þç ¢öìD ¢öìD ö@ùÌ®yîû „þîûöì“þ þ™yöìîûÐ
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2.	 ¦þyîû“þîöì¡ìÅ !„þ ~„þÝþy£z ›ye þ™%!œöìŸîû îy!£˜# íyöì„þÚ

˜yÐ ²Ì!“þ!Ýþ îûyöì‹Äîû !˜‹ßþº þ™%!œŸ îy!£˜# íyöì„þ– ëyöì”îû îûy‹Ä ¢îû„þyîû !˜ëûsþf’ 

„þöìîûÐ ¢%“þîûy‚ ¢yîûy ö”öìŸ ²Ì‰%þîû þ™%!œŸ îy!£˜# xyöìŠéÐ

þ™!Øþ›îöìD– xy›yöì”îû ”%ó•îûöì’îû þ™%!œŸ îy!£˜# xyöìŠéÐ ~„þÝþy £öìœy þ™!Øþ›îD 

þ™%!œŸ– x˜ÄÝþy „þœ„þy“þy þ™%!œŸÐ „þœ„þy“þy þ™%!œŸ „þœ„þy“þyîû ~„þÝþy !îîûyÝþ x‚öìŸîû 

ö”…yÖöì˜y „þöìîûÐ xyîû þ™!Øþ›îöìDîû îy!„þ ö‹œy=öìœy ö”…yÖöì˜y „þöìîû þ™!Øþ›îD 

þ™%!œŸÐ þ™!Øþ›îD þ™%!œöìŸîû ~„þ!Ýþ !îöìŸ¡ì !î¦þy† xyöìŠé– ëyöì„þ îöìœ !e«!›˜yœ 

£z˜öì¦þ!ÞÝþöì†Ÿy˜ !vþþ™yÝÅþöì›rÝþ (CID)Ð ~£z !î¦þy†!Ýþöì„þ „þ…öì˜y „þ…öì˜y ößþ™Ÿyœ 

îÊyMþé S!îöìŸ¡ì Ÿy…yV îy “þ”hsþ„þyîû# Ÿy…yç îœy £ëûÐ =îû&“þîû xþ™îûy• öë›˜ 

‹y!œëûy!“þ– ”œy”!œ ¢‚e«yhsþ xþ™îûy• Söë…yöì˜ þ™%!œöìŸîû £hßþöìÇþþ™ ”îû„þyîûV– £öìœ 

~öì”îû övþöì„þ þ™yàþyöì˜y £ëû “þ”hsþ „þîûyîû ‹˜ÄÐ

þ™%!œŸ öë xMþéöìœîû ö”…yÖöì˜y „þöìîû– “þyöì„þ îœy £ëû ò‹%!îû¢!vþ„þŸy˜ó– ö¢£z 

!£öì¢öìî îœy ëyëû öë– „þœ„þy“þy þ™%!œöìŸîû ‹%!îû¢!vþ„þŸy˜ £öìœy ö†yÝþy „þœ„þy“þy 

Ÿ£îû xyîû þ™!Øþ›îD þ™%!œöìŸîû– ö†yÝþy îûy‹ÄÝþyÐ ~£z ‹%!îû¢!vþ„þŸy˜=öìœyöì„þ 

xyîyîû öŠéyÝþ öŠéyÝþ ¦þyöì† ¦þy† „þîûy ëyëûÐ ¢îöì‰þöìëû öŠéyÝþ ‹%!îû¢!vþ„þŸy˜ £öìœy 

ßþiy˜#ëû íy˜y=öìœyÐ

3.	 þ™%!œŸ !„þ ëy £zöìFŠé “þyéôé£z „þîûöì“þ þ™yöìîûÚ

xyöì”ï “þy þ™yöìîû ˜yÐ “þyîûy xy£z˜›y!šþ„þ „þy‹ „þîûöì“þ îy•ÄÐ xöì˜„þ •îûöì’îû  

xy£z˜ xyöìŠé– “þyîû ›öì•Ä þ™%!œŸ öë xy£z˜ !˜öìëû „þy‹ „þöìîû “þyöì„þ îöìœ  

öšþï‹”y!îû xy£z˜Ð

•	 öî!Ÿîû¦þy† xþ™îûy•£z ¦þyîû“þ#ëû ”[þ!î!•îû xyç“þyëû þ™öìvþüÐ “þyîû ›öì•Ä ²Ìyëû 

300 îû„þöì›îû þxþ™îûy• xyöìŠé öë›˜éôôé…%˜– ‰%þ!îû– ‹y!œëûy!“þ– xþ™£îû’– 

vþy„þy!“þ– îûy£y‹y!˜– ‹%œ%›îy!‹– ˜yîû# !˜ëÅy“þ˜ £z“þÄy!”Ð x˜Äy˜Ä xy£zöì˜îû 

xyç“þy¦%þ_« xþ™îûy•=öìœy £öìœy ›y”„þoîÄ þ™y‰þyîû– x“þÄyîŸÄ„þ#ëû oîÄ  

›‹%“þ „þöìîû îûy…y– “þšþ!Ÿ!œ vþzþ™‹y!“þöì”îû vþzþ™îû !˜ëÅy“þ˜– ¢y£zîyîû  

xþ™îûy• £z“þÄy!”Ð

•	 þ™%!œŸ xyöìîûy ~„þ!Ýþ =îû&cþ™)’Å xy£z˜ !˜öìëû „þy‹ „þöìîû– ëyöì„þ îœy £ëû  

xþ™îûy• ”[þ!î!•îû „þyëÅ²Ì’yœ#Ð ~!Ýþ þ™%!œŸöì„þ xþ™îûy• ”›˜ „þîûy–  

xþ™îûyöì•îû “þ”hsþ „þîûy– ¢öì¨£¦þy‹˜ xþ™îûy•#öì”îû ¢˜y_« „þîûy–  

²Ì›y’ ö‹y†yvþü „þîûy– ö„þyöì˜y îÄ!_« ö”y¡ì# ˜y !˜öì”Åy¡ì– ~=öìœy î%Gþöì“þ  

¢£yëû“þy „þöìîûÐ
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	 ~Ýþy ‹y˜y …%î =îû&cþ™)’Å öë– þ™%!œŸ ~£z¢î !˜ëû›˜#!“þ– öšþï‹”yîû# xy£zöì˜îû 

þ™kþ!“þ– x˜Äy˜Ä xy£z˜ ¢î£z …%î „þöìàþyîû¦þyöìî þ™yœ˜ „þöìîûÐ

•	 öë ö„þy˜ þ™%!œŸ x!šþ¢yîû ë!” ö„þy˜ xþ™îûy• „þöìîû– “þy£öìœ x˜Äy˜Ä îÄ!_«îû 

›öì“þy£z xy”yœöì“þ öþ™Ÿ „þîûy £öìî ~î‚ “þyîû !î‰þyîû £öìîÐ

•	 ë!” ö„þy˜ þ™%!œŸ x!•„þ“Åþy !˜öì‹öì”îû „þ“ÅþîÄ þ™yœ˜ ˜y „þöìîû˜– îû*‘þü îy …yîûyþ™ 

îÄî£yîû „þöìîû˜ “þy£öìœ “þyöì”îû !˜ëû››y!šþ„þ Ÿy!hßþ ö”öìî˜ |•¹Å“þ˜ þ™%!œŸ 

x!•„þ“ÅþyÐ

4.	 !ŸÖöì”îû ‹˜Ä ö„þy˜ !îöìŸ¡ì xy£z˜ xyöìŠé !„þÚ

!ŸÖöì”îû ‹˜Ä x˜Ä“þ› =îû&cþ™)’Å xy£z˜ £öìœy ‹%öì¦þ˜y£zœ ‹y!ÞÝþ¢ Sö„þëûyîû xÄyuþ 

ö²ÌyöìÝþ„þŸ˜ xÄyQV– 2015Ð ~£z xy£zöì˜ òò!ŸÖóó îœöì“þ öîyGþyöì˜y £öìëûöìŠé 18 

îŠéöìîûîû „þ›îëû¢#öì”îûÐ ~£z xy£z˜ þ™%!œŸ ~î‚ ¢›hßþ ”y!ëûcŸ#œ ²Ìy®îëûßþñöì”îû 

îöìœ ö”ëû !ŸÖöì”îû ¢yöìí ö„þ›˜ îÄî£yîû „þîûöì“þ £öìîÐ

~£z xy£zöì˜ !ŸÖöì”îû ¢yöìí ò!ŸÖîyõþîó !„þŠ%é þ™kþ!“þ îÄî£yöìîûîû „þíy îœy £öìëûöìŠéÐ 

~£z xy£zöì˜ 2 •îûöì’îû !ŸÖöì„þ ~£z xy£zöì˜îû xyç“þyëû xy˜y £öìëûöìŠé : 

•	 xy£zöì˜îû ö‰þyöì… xþ™îûy•# !ŸÖ: öë¢î !ŸÖ ö„þy˜ xþ™îûy• „þöìîûöìŠéÐ ~öì”îû 

ö”…yÖöì˜y „þöìîû ~„þ!Ýþ !î!•¢Á¿“þ ¢‚ßþiy– ëyîû ˜y› òò‹%öì¦þ˜y£zœ  

‹y!ÞÝþ¢ öîyvÅþÐóó

•	 ëb ç ¢%îûÇþyëû ²Ìöìëûy‹˜ öë ¢î !ŸÖîû: þ™!îû“þÄ_«/xîöì£!œ“þ îy ö„þyöì˜y 

²Ìy„,þ!“þ„þ !îþ™ëÅöìëûîû !Ÿ„þyîû– G%¤þ!„þ²Ìî’ îy xþ™îûyöì•îû !Ÿ„þyîû !ŸÖîûy ~îû 

xyç“þy¦%þ_«Ð ~£z¢î !ŸÖöì”îû ö”…yÖ˜y „þîûyîû ‹˜Ä öë !î!•¢Á¿“þ ¢‚ßþiy!Ýþ 

xyöìŠé– “þyîû ˜y› òò‰þy£zÓþ çöìëûœöìšþëûyîû „þ!›!ÝþóóÐ

!ŸÖöì”îû ‹˜Ä „þöìëû„þ!Ýþ !îöìŸ¡ì xy£z˜:

•	 !ŸÖ !îîy£ ²Ì!“þöìîûy• xy£z˜– 2006: ~£z xy£z˜ ö›öìëûöì”îû 18 îŠéîû xyîû 

öŠéöìœöì”îû 21 îŠéöìîûîû ˜#öì‰þ !îöìëû ö”çëûy ²Ì!“þöìîûy• „þöìîûÐ

•	 öëï˜ xþ™îûy• öíöì„þ !ŸÖöì”îû ¢%îûÇþy xy£z˜– 2012:  ~£z xy£zöì˜îû  

›)œ þœÇþÄ !ŸÖöì”îû Sö›öìëû ~î‚ öŠéöìœV ¢î •îûöì’îû öëï˜ xþ™îûy• ~›˜!„þ– 

£zrÝþyîûöì˜öìÝþîû ›y•Äöì› £çëûy öëï˜ xþ™îûy• öíöì„þ ¢%îûÇþy ö”çëûyÐ

•	 !ŸÖ ×› S!˜!¡ìkþ„þîû’ ~î‚ !˜ëûsþf’V ¢‚öìŸy•˜ xy£z˜– 2016: ~£z xy£z˜ 

14 îŠéîû îëû¢ xî!• !ŸÖöì”îû öë ö„þy˜ „þ›ÅöìÇþöìe „þy‹ „þîûy !˜!¡ìkþ „þöìîûÐ 

~Šéyvþüy !„þöìŸyîû#/!„þöìŸyîûöì”îû öë ö„þy˜ G%¤þ!„þþ™)’Å „þyöì‹ öëy†”y˜ !˜!¡ìkþ „þöìîûÐ 

~£z xy£zöì˜îû xyç“þyëû öë öë îÄîßþiy=öìœy xyöìŠé– ö¢=öìœy ˜y ›y˜öìœ „þöìàþyîû 

Ÿy!hßþ öþ™öì“þ £öì“þ þ™yöìîûÐ
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•	 x÷ì˜!“þ„þ þ™y‰þyîû S²Ì!“þöìîûy•V xy£z˜– 1956: ~£z xy£z˜– ˜yîû# ç !ŸÖöì”îû 

îÄî¢yîû „þyîûöì’ öëï˜ öŸy¡ìöì’îû !îîû&öìkþ îÄîßþiy @ùÌ£’ „þöìîûÐ ~£z xy£z˜ ¦þD 

„þîûöìœ „þöìàþyîû Ÿy!hßþ öþ™öì“þ £öìîÐ

5.	 þ™%!œŸîûy ö„þ˜ vþz!”Å þ™öìîû˜Ú

þ™%!œŸ x!šþ¢yöìîûîûy ~„þ!Ýþ ßþº“þsþf •îûöì’îû öþ™yŸy„þ þ™öìîû˜– ëyîû šþöìœ ¢îy£z “þyöì”îû 

!‰þ˜öì“þ þ™yöìîûÐ ¦þyîûöì“þ þ™%!œŸ îy!£˜#îû öþ™yŸy„þ ¢y•yîû’“þƒ …y!„þ îy ˜#œ îy ¢y”y 

îûöìˆîû £ëûÐ þ™%!œöìŸîû vþz!”Åîû x‚Ÿ £öìœy Ý%þ!þ™– öîÎÝþ ~î‚ „¤þyöì•îû “þyîûy=öìœyééôôôé 

öë=öìœy “þyöì”îû þ™”›ëÅÄy”yîû ~î‚ “þyîûy ö„þy˜ îy!£˜#îû xhsþ†Å“þ– ö¢!Ýþ î%Gþöì“þ 

¢£yëû“þy „þöìîûÐ þ™%!œŸ x!šþ¢yîûöì”îû î%öì„þîû vþzþ™îû “þyöì”îû ˜y› öœ…y íy„þöìî– ~Ýþyç 

“þyöì”îû öþ™yŸyöì„þîû ~„þ!Ýþ xDÐ

6.	 þ™!Øþ›îöìD þ™%!œŸ îy!£˜#îû ¦þyîû²Ìy® ö„þÚ

•	 !” !vþöìîû„þÝþyîû ö‹˜yöìîûœ xšþ þ™%!œŸ îy DGP £öìœ˜ îûy‹Ä þ™%!œöìŸîû ¢öìîÅyF‰þ 

x!šþ¢yîûÐ 

•	 ²Ì!“þ ö‹œyëû ~„þ‹˜ ¢%þ™y!îûöìrÝþöìuþrÝþ xšþ þ™%!œŸ xyöìŠé˜– !ë!˜ ö‹œyîû 

¢îöì‰þöìëû vþzF‰þþ™”ßþi þ™%!œŸ x!šþ¢yîûÐ

•	 ²Ì!“þ!Ýþ þ™%!œŸ íy˜yëû ~„þ‹˜ x!šþ¢yîûéôé£z˜éôé‰þy‹Å (OC) íyöì„þ˜ !ë!˜ íy˜yîû 

¢öìîÅyF‰þ þ™öì” íyöì„þ˜Ð ~Ýþyç ‹y˜y …%î =îû&cþ™)’Å öë– ²Ì!“þ!Ýþ þ™%!œŸ íy˜yëû 

~„þ‹˜ „þöìîû !ŸÖ „þœÄy’ þ™%!œŸ x!šþ¢yîû íyöì„þ˜– !ë!˜ íy˜yîû !m“þ#ëû 

vþzF‰þþ™öì” xyöìŠé˜Ð

7.	 xy!› !„þ þ™%!œŸöì„þ xy›yîû þ™y!îûîy!îû„þ ¢›¢Äy ö›Ýþyöì˜yîû ‹˜Ä x˜%öìîûy• 

„þîûöì“þ þ™y!îûÚ

~Ýþy !˜¦Åþîû „þöìîû ¢›¢ÄyÝþy !„þîû„þ›– “þyîû vþzþ™îûÐ ë!” þ™!îûîyöìîû ~›˜ !„þŠ%é ‡öìÝþ– 

ëyöì„þ !˜ëÅy“þ˜ îœy ëyëûéôôé˜yîû# ç !ŸÖöì”îû ›yîû•îû „þîûy £öìFŠé îy !ŸÖ öëï˜ 

!˜ëÅy“þ˜ £öìFŠé– îy x˜!•„þyîû ²ÌöìîŸ „þîûy £öì‰Šé– “þy£öìœ þ™%!œŸ xîŸÄ£z ö“þy›yöì„þ 

¢y£yëÄ „þîûöìî îy ö“þy›yëû ¢y£yëÄ ˜y „þöìîû !šþ!îûöìëû !”öì“þ þ™yîûöìî ˜y îy îœöì“þç 

þ™yîûöìî ˜y– ~Ýþy ö“þy›yîû îÄ!_«†“þ îÄyþ™yîûÐ !„þlsþ ë!” ö„þy˜ ö›öìëû îy öŠéöìœ ~›˜ 

~„þÝþy ‹#!î„þy öîöìŠé ö˜ëûé ëy “þyöì”îû x!¦þ¦þyî„þöì”îû xþ™Šé¨– “þy£öìœ þ™%!œŸ 

xîŸÄ£z ö¢£z îÄyþ™yöìîû ›#›y‚¢y „þîûöìî ˜yÐ „þyîû’ ~Ýþy ~öì„þîyöìîû£z  

þ™y!îûîy!îû„þ !î¡ìëûÐ

8.	 ë!” xy!› þ™%!œŸöì„þ ö„þy˜ xþ™îûy• ¢Á™öì„Åþ ‹y˜yöì“þ ‰þy£z– “þy£öìœ xy!› !„þ 

„þîûöìîyÚ

¦þyîû“þîöì¡ìÅ– xþ™îûy•öì„þ ”%!Ýþ ¦þyöì† ¦þy† „þîûy ëyëûéôôéòòxy”yœ“þ@ùÌy£Äóó ~î‚ 

òòþxy”yœ“þ@ùÌy£Ä ˜ëûóóÐ

•	 ~„þ!Ýþ òxy”yœ“þ@ùÌy£Äó xþ™îûy• îœöì“þ xþ™£îû’– …%˜– •¡ìÅ’– ”yDyîy!‹– 

vþy„þy!“þ £z“þÄy!”éôôéëyîû ›yöì˜ þ™%!œŸ öë xþ™îûy• ¢Á™öì„Åþ ¢îûy¢!îû ö”…yÖöì˜y 
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„þîûöì“þ þ™yöìîû– FIR ”yöìëûîû „þîûöì“þ þ™yöìîû ~î‚ “þ”hsþ Öîû&  

„þîûöì“þ þ™yöìîûÐ

•	 þòxy”yœ“þ@ùÌy£Ä ˜ëûó xþ™îûy• îœöì“þ ‰%þ!îûéôé‰þy›y!îû– ‹y!œëûy!“þ– îûy£y‹y!˜–  

ö¦þ‹yœ …yîyîû– îý!îîy£– ¢îÅ‹˜#˜ ‹yëû†yëû †[þöì†yœ „þîûy £z“þÄy!”öì„þ 

öîyGþyëûÐ xíÅyê– “þ”hsþ ~„þ›ye “þ…˜£z Öîû& £öìî– ë…˜ xy”yœöì“þ  

›Äy!‹öìßþTÉÝþ x!¦þöìëy† ö˜öìî˜ ~î‚ xîy• þ™%!œŸöì„þ “þ”hsþ „þîûöì“þ !˜öì”ÅŸ 

ö”öìî˜Ð 

xíÅyê– ~îû öíöì„þ öîyGþy ö†œ öë– öë ¢›hßþ xþ™îûyöì•îûþþöÇþöìe o&“þ !˜Ü™!_ £îyîû 

²Ìöìëûy‹˜– ö¢=öìœy ¢îûy¢!îû þ™%!œöìŸîû „þyöìŠé ëyöìî– xyîû îy!„þ=öìœy ›Äy!‹öìßþTÉöìÝþîû 

„þyöìŠé ëyöìîÐ

ë!” òþxy”yœ“þ@ùÌy£Äó xþ™îûy• ¢Á™öì„Åþ x!¦þöìëy† ‹y˜yöì“þ ‰þyç– “þy£öìœ þ™%!œŸ 

¢öìD ¢öìD ~„þÝþy FIR „þîûöìîÐ é FIRôé~îû þ™%öìîûy ›yöì˜ £öìœy šþyÞÝÅþ £z˜šþîûöì›Ÿ˜ 

!îûöìþ™yÝÅþÐ ›öì˜ öîûöì…y– FIR £öìœy– þ™%öìîûy ‡Ýþ˜yîû ¢þ™öìÇþ ö“þy›yîû î_«îÄéôôéþ™%!œöìŸîû 

î_«îÄ ˜ëûÐ þ™%!œöìŸîû „þy‹ £öìœy– ö“þy›yîû î_«îÄöì„þ ýîý öœ…yÐ xy£z˜ x˜%ëyëû# 

þ™%!œŸ ö“þy›yîû ~£z î_«öìîÄ !„þŠ%é öëy† „þîûöì“þ îy îy” !”öì“þ þ™yîûöìî ˜yÐ þ™%!œŸ 

ö“þy›yîû î_«îÄÝþy ¢!àþ„þ !œöì…öìŠé !„þ˜y– ö¢Ýþy öîyGþyîû ‹˜Ä !“þ!˜ FIR!Ýþ þ™%öìîûyÝþy 

þ™öìvþü öŸy˜yöìî˜Ð ë!” “%þ!› ö”öì…y ¢î!„þŠ%é !àþ„þ xyöìŠé– “þy£öìœ£z “%þ!› “þyîû “þœyëû 

¢£z „þöìîû ö”öìîÐ ~£z FIR~îû ~„þÝþy ²Ì“þÄ!ëû“þ „þ!þ™ þ™%!œŸ ö“þy›yëû !î˜y›)öìœÄ 

ö”öìîÐ  FIRÝþy ˜!í¦%þ_« £öìëû ëyöìî FIR …y“þyëûÐ ~„þÝþy „þ!þ™ ëyöìî þ™%!œöìŸîû 

|•¹Å“þ˜ x!šþ¢yöìîûîû „þyöìŠé xyîû ~„þÝþy ‰þöìœ ëyöìî ›Äy!‹öìßþTÉöìÝþîû „þyöìŠéÐ

ë!” “%þ!› þ™%!œöìŸîû „þyöìŠé òþxy”yœ“þ@ùÌy£Ä ˜ëûó !˜öìëû x!¦þöìëy† ‹y˜yöì“þ ëyç– 

“þy£öìœ þ™%!œöìŸîû „þ“ÅþîÄ ²Ìíöì› ›˜ !”öìëû ö“þy›yîû „þíy Ööì˜– ö¢£z “þíÄ=öìœyöì„þ 

òö‹˜yöìîûœ vþy£z!îûó !£öì¢öìî ˜!í¦%þ_« „þîûy– “þyîûþ™îû “þyîû ¢£z „þîûy ~„þÝþy „þ!þ™ 

!î˜y›)öìœÄ ö“þy›yëû ö”çëûyÐ þ™%!œŸ ö“þy›yöì„þ ~£z vþy£z!îûîû „þ!þ™ !˜öìëû ›Äy!‹öìßþTÉöìÝþîû 

„þyöìŠé öëöì“þ !˜öì”ÅŸ ö”öìîÐ

9.	 FIR~ ëyöì”îû ˜y› xyöìŠé– þ™%!œŸ !„þ “þyöì”îû ¢îy£zöì„þ ö@ùÌ®yîû „þîûöìîÚ

˜y– “þyîûy ¢îy£zöì„þ ö@ùÌ®yîû „þîûöì“þ þ™yöìîû ˜yÐ Ö•%›ye ˜y› íy„þöìœ£z “þyöì„þ ö@ùÌ®yîû 

„þîûy ëyëû ˜yÐ þ™%!œŸ ë!” ›öì˜ „þöìîû– ëyîû/ëyöì”îû ˜y› xyöìŠé– “þyöì”îû xþ™îûy• „þîûyîû 

ëöìíÜT ö‹yîûyöìœy „þyîû’ xyöìŠéé– “þöìî£z þ™%!œŸ “þyöì„þ ö@ùÌ®yîû „þîûöìîÐ

FIR~îû !¦þ!_öì“þ þ™%!œŸ “þ”hsþ Öîû& „þîûöìîÐ “þ”öìhsþîû ‹˜Ä þ™%!œŸ ëyîû vþzþ™îû 

xþ™îûy• £öìëûöìŠé “þyîû ¢yöìí ~î‚ ‡Ýþ˜yîû ¢yÇþ#öì”îû ¢yöìí ¢îûy¢!îû „þíy îœöì“þ 

þ™yöìîûÐ þ™%!œŸ î_«îÄç öîû„þvÅþ „þîûöì“þ þ™yöìîûéôôôé~›˜!„þ ›yîûy ëyöì‰Š˜é ~›˜ îÄ!_«îû 

öŸ¡ì î_«îÄ– xþ™îûyöì•îû ¢yöìí ‹!vþü“þ !‹!˜¢þ™e šþöìîû˜!¢„þ þ™îû#Çþyîû ‹˜Ä ~î‚ 

›,“þöì”£ öþ™yÞÝþ ›öìÝÅþöì›îû ‹˜Ä þ™yàþyöì“þ þ™yöìîûÐ
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þ™%öìîûy “þ”öìhsþîû öŸöì¡ì þ™%!œöìŸîû x!šþ¢yîûéôé£z˜éôé‰þy‹Å ~„þÝþy ¢Á™)’Å îëûy˜ ÷“þ!îû 

„þîûöìî– ëyöì„þ îœy £ëû ò‰þyœy˜ó îy ò‰þy‹ÅéôéŸ#ÝþóÐ

10.	ë!” xy›yîû x!¦þöìëy† xy”yœ“þ@ùÌy£Ä xþ™îûy• ¢Á™!„Åþ“þ £ëû– !„þlsþ þ™%!œŸ 

x!šþ¢yîû x!¦þöìëy† !˜öì“þ xßþº#„þyîû „þöìîû– “þy£öìœ xy!› !„þ „þîûîÚ 

~›˜Ýþy ë!” £ëû– “þy£öìœç “%þ!› ö“þy›yîû x!¦þöìëy† þ™%!œöìŸîû çþ™îû ›£öìœ/þ™%!œŸ 

²Ì•yöì˜îû „þyöìŠé îy !˜„þÝþßþi ‹%!vþ!Ÿëûyœ ›Äy!‹öìßþTÉöìÝþîû „þyöìŠé !˜öìëû öëöì“þ þ™yöìîûyÐ 

“þyîûy£z íy˜yöì„þ !˜öì”ÅŸ ö”öìî x!¦þöìëy†!Ýþ @ùÌ£’ „þîûyîû ‹˜ÄÐ ö“þy›yîû x!¦þöìëy† 

‹yëû†y ›öì“þy ˜!í¦%þ_« £öìî ö¢Ýþy ¢%!˜!Øþ“þ „þîûöì“þ ¢îöì‰þöìëû ¦þyöìœy £öìœy !˜öì‹îû 

£yöì“þ „þöìîû x!¦þöìëy†!Ýþ ‹›y ö”çëûy ç “þyîû ~„þÝþy îû!¢” !˜öìëû ö˜çëûyÐ ë!” 

vþy„þöìëyöì† þ™yàþyöì“þ £ëû– “þy£öìœ öîû!‹ÞÝþyîû AD „þöìîû þ™yàþyöì˜y– ëyöì“þ þ™yàþyöì˜yîû 

²Ì›y’ íyöì„þ ö“þy›yîû „þyöìŠéÐ îû!¢”=öìœy …%î ëb „þöìîû öîûöì… ö”öìîÐ

11.	ë!” •yöìîûéôé„þyöìŠé ö„þy˜ þ™%!œŸ x!šþ¢yîû ˜y íyöì„þ– îy ë!” þ™%!œŸ ¢y£yëÄ 

„þîûöì“þ ˜y ‰þyëû– “þy£öìœ !„þ ‹˜†’ ö„þy˜ ö‰þyîû îy xþ™îûy•# •îûöìœ 

!˜öì‹îûy£z ¢y‹y !”öì“þ þ™yîûöìîÚ

ò£¤Äyóç îöìÝþ xyîyîû ò˜yóç îöìÝþÐ òò˜y†!îû„þ ö@ùÌ®yîûóóéôé~îû xyç“þyëû öë ö„þy˜ 

xþ™îûy•#öì„þ •öìîû “þyöì„þ !˜„þÝþî“Åþ# íy˜yëû xîŸÄ£z !˜öìëû ëyçëûy ëyëûÐ !„þlsþ ~îû 

îy£zöìîû xyîû !„þŠ%é ˜yÐ “þyöì„þ ›yîû•îû „þîûy îy ëyîûy ›yîûöìŠé– “þyöì”îû ¢yöìí £y“þ 

ö›œyöì˜yéôé~îû ö„þy˜Ýþy£z „þîûy ëyöìî ˜yÐ
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!ŸÇþ’#ëû !î¡ìëû
þ™!îû”ŸÅöì˜îû xyöì† þ™!îû”ŸÅ˜ ‰þœy„þyœ#˜ þ™!îû”ŸÅöì˜îû þ™öìîû
¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ ¢›ëû : 1 ‡^ùÝþy ¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ
1. vþy„þ‡îû „þyîûÚ

2. xy›îûy vþy„þîyöì: !‰þ!àþ ö”îyîû þ™îû !„þ 
£ëûÚ

3. !‰þ!àþîû vþzþ™îû ÞÝþÄyÁ™ ö„þ˜ !”öì“þ £ëûÚ

4. ëyîû ˜yöì› !‰þ!àþ “þyîû „þyöìŠé£z öë˜ 
öþ™ï¤Šéyëû– ~Ýþy ö„þ ¢%!˜!Øþ“þ „þöìîûÚ

5. !„þ „þöìîû ¢!àþ„þ¦þyöìî þ™%öìîûy !àþ„þy˜y 
!œ…öì“þ £ëûÚ 

6. PIN ö„þyvþ „þyöì„þ îöìœ xyîû ~îû 
²Ìöìëûy‹˜#ëû“þy !„þÚ

7. !„þ „þöìîû ~„þ!Ýþ …yöì›îû vþzþ™îû !àþ„þy˜y 
öœ…y ëyëûÚ

1. vþy„þ‡öìîûîû ²Ì!“þÝþy „þyvþzrÝþyîû/!î¦þy†– „þ›Å#öì”îû 
¢yöìí þ™!îû‰þëû „þîûy˜

2. ~„þÝþy !‰þ!àþ îy þ™yöì¢Åöìœîû çþ™îû „þÝþy ÞÝþÄyÁ™ 
œy†yöì˜y £öìî– ö¢Ýþy vþy„þ‡îû ö„þ›˜ „þöìîû !£¢yî 
„þöìîûÚ

3. vþy„þ‡öìîûîû x˜Äy˜Ä þ™!îûöì¡ìîy=öìœyîû ¢yöìí 
þ™!îû‰þëû „þîûy˜

 „þ. ßþºÒ ¢Mþéëû

 …. î#›y

 †. Ýþy„þy öœ˜öì”˜

1. öëy†”y˜„þyîû#öì”îû 4 ‹˜ „þöìîû öŠéyÝþ öŠéyÝþ ”öìœ ¦þy† „þöìîû ‰þyÝÅþ öþ™yîû xyîû öþ™˜ !”öìëû 
!”˜Ð

2. ²Ì!“þ ”œöì„þ ”Ÿ !›!˜Ýþ ¢›ëû !”öìëû ˜#öì‰þîû ²ÌÙÀ=öìœyîû vþz_îû !œ…öì“þ îœ%˜ ‰þyÝÅþ 
öþ™þ™yöìîûÐ

 „þ. vþy„þ‡öìîûîû xhsþ“þƒ !“þ˜!Ýþ þ™!îûöì¡ìîy „þ# „þ#

 …. PIN ö„þyvþ ö„þ˜ xy!îÜñyîû £öìëû!Šéœ “þyîû xhsþ“þƒ !“þ˜öìÝþ „þyîû’

 †. …yöì›îû vþzþ™öìîû ¢!àþ„þ¦þyöìî !àþ„þy˜y öœ…yîû þ™kþ!“þ î’Å˜y „þîûy

 ‡. !‰þ!àþ vþy„þîyöì: ö”îyîû þ™îû „þ# „þ# £ëû– “þyîû xhsþ“þƒ ‰þyîû!Ýþ •yöìþ™îû “þy!œ„þy

3. ”Ÿ !›!˜Ýþ îyöì”– ²Ì!“þ!Ýþ ”œ îÏÄy„þöìîyöìvÅþîû „þyöìŠé ~öì¢ !˜öì‹öì”îû ²ÌÙÀ ö‹yöìîû ö‹yöìîû 
þ™vþüöìî– “þyîû ¢yöìí ¢yöìí vþz_îû=öìœyçÐ “þyîûþ™îû vþz_îû=öìœy öîyöìvÅþ !œ…öìîÐ 
x˜Ä”œ=öìœy ë!” !„þŠ%é öëy† „þîûyîû íyöì„þ– ö¢=öìœy ‹%vþüöìîÐ

4. ¢îyîû vþzþ™ßþiyþ™˜yîû öŸöì¡ì ¢£y!ëû„þy þ™%öìîûy x!•öìîŸ˜Ýþyöì„þ öŸ¡ì „þîûöìî˜Ð

™!îû”ŸÅ˜ 3: vþy„þ‡îû™!îû”ŸÅ˜ 3: vþy„þ‡îû™!îû”ŸÅ˜ 3: vþy„þ‡îû
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²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ#

1.	 vþy„þ‡îû „þyîûÚ

¦þyîû“þîöì¡ìÅ– x˜Äy˜Ä öë ö„þy˜ ö”öìŸîû ›öì“þy£z– vþy„þ‡îû=!œ ¢îû„þyöìîûîû x•#˜ßþiÐ 
òò¦þyîû“þ#ëû vþy„þóó îy “India Post” ~£z ˜yöì› „þ›þ™öìÇþ 15 œÇþ vþy„þ‡îû xyöìŠéÐ

¢î vþy„þ‡îû !„þlsþ xyîyîû ~„þ îû„þöì›îû £ëû˜yÐ “þyöì”îû ›yþ™– xîßþiy˜ ~î‚ “þyîûy !„þ 
•îûöì’îû „þy‹ ¢y›œyëû “þyîû vþzþ™îû !˜¦Åþîû „þöìîû ö£vþ x!šþ¢ S›)œ vþy„þ‡îûV îy vþzþ™ 
vþy„þ‡îû îy Ÿy…y vþy„þ‡îûéôôôé~£z¦þyöìî “þyöì”îû ¦þy† „þîûy £ëûÐ

öë ö„þy˜ vþy„þ‡öìîûîû ²Ì•y˜öì„þ îœy £ëû öþ™yÞÝþ ›yÞÝþyîûÐ

2.	 vþy„þ îyöì: !‰þ!àþ öšþœyîû þ™îû !„þ £ëûÚ

!‰þ!àþ îy ö„þy˜ þ™yöì¢Åœ öœyöì„þ £ëû vþy„þîyöì: öšþöìœ ö”ëû– ˜ëûöì“þy ¢îûy¢!îû vþy„þ‡öìîû 
!†öìëû ‹›y „þöìîû ö”ëûÐ

vþy„þ‡öìîû– vþy„þ !î¦þyöì†îû „þ›Å#îûy !‰þ!àþîû ›y˜ x˜%ëyëû# “þyöì”îû xyœy”y xyœy”y 
„þöìîûÐ !‰þ!àþ=öìœy ~„þÝþy ö›!Ÿöì˜îû ›öì•Ä !”öìëû þ™yàþyöì˜y £ëû– öë…yöì˜  
vþy„þ!Ýþ!„þÝþ=öìœyöì„þ òîy!“þœó „þîûy £ëûÐ ~£z îy!“þœ „þîûyîû ›yöì˜ £öìœy vþy„þ!Ýþ!„þöìÝþîû 
vþzþ™îû ö›!Ÿ˜ „þöìëû„þÝþy œy£z˜ öÝþöì˜ ö”ëû– ëyöì“þ ~£z !Ýþ!„þÝþ=öìœy xyîyîû „þöìîû 
îÄî£yîû „þîûy ˜y ëyëûÐ ~£z ö›!Ÿ˜ …yöì›îû vþzþ™îû “þy!îû…– ¢›ëû xyîû öë ‹yëû†yëû 
îöì¢ !Ýþ!„þÝþ ›yîûy £öìëûöìŠé– ö¢£z ‹yëû†yîû ˜y› öŠéöìþ™ ö”ëûÐ ~öì„þ îœy £ëû 
òöþ™yÞÝþ›y„ÅþóÐ

vþy„þ„þ›Å#îûy ~îûþ™îû !‰þ!àþ=öìœyöì„þ †hsþîÄßþiöìœîû !£öì¢öìî xyœy”y „þöìîû ö˜ëû SxíÅyê 
!‰þ!àþ ö„þyíyëû ëyöìîVÐ xyœy”y “þyîûy £yöì“þç „þîûöì“þ þ™yöìîû˜– xyîyîû ö›!Ÿöì˜îû  
¢y£yöìëÄç „þîûöì“þ þ™yöìîû˜Ð “þyîûþ™îû !‰þ!àþ=öìœyöì„þ îy!uþœ !£öì¢öìî öî¤öì•– 
Ÿ_«öìþ™y_« ‰þöìÝþîû îÄyöì† ¦þöìîû ö”çëûy £ëûÐ ~£z îhßþy=öìœyöì“þ †hsþîÄßþiœ x˜%ëyëû# 
˜y› !œöì… îûy…y £ëûÐ

vþy„þ!î¦þyöì†îû „þ›Å#îûy !‰þ!àþ=öìœyöì„þ “þyöì”îû †hsþöìîÄ þ™y!àþöìëû ö”îyîû ‹˜Ä œ!îû– öÝþÆ˜–
‹y£y‹ îy !î›y˜ îÄî£yîû „þöìîû˜Ð ¢yîûy þ™,!íî#îû vþy„þîÄîßþiy ~öì„þ x˜Äöì„þ ¢£yëû“þy 
„þöìîû– ëyöì“þ !‰þ!àþ=öìœy ¢›ëû›öì“þy x˜Äöì”öìŸç öþ™ï¤öìŠé öëöì“þ þ™yöìîûÐ †hsþöìîÄ 
öþ™ï¤öìŠé– vþy„þîy£öì„þîûy/!þ™ç˜ !àþ„þy˜y x˜%ëyëû# !‰þ!àþ öþ™ï¤öìŠé ö”ëûÐ vþy„þîy£öì„þîûy 
öî!Ÿîû¦þy†£z ö£¤öìÝþ !‰þ!àþ !î“þîû’ „þöìîû˜– !„þlsþ xöì˜öì„þ xyîyîû öŠéyÝþ öŠéyÝþ !‰þ!àþîy£# 
ÝþÆy„þç îÄî£yîû „þöìîû˜Ð

¢%“þîûy‚– ëyöì”îû xy›îûy îy!vþü îy!vþü !‰þ!àþþ™e !î!œ „þîûöì“þ ö”!…é ö¢£z vþy„þ!þ™ç˜ 
Šéyvþüyç vþy„þ!î¦þyöì†îû ~„þ !îŸyœ ö¢˜yîy!£˜# xyöìŠé– ëyîûy !˜ƒŸöì· „þy‹ „þöìîû 
‰þöìœöìŠé ëyöì“þ ¢y›y˜Ä ~„þÝþy öþ™yÞÝþ„þyvÅþ îy öŠéyR ~„þÝþy þ™yöì¢Åœç ¢%!˜!Øþ“þ¦þyöìî– 
¢!àþ„þ ‹yëû†yëû öþ™ï¤öìŠé ëyëûÐ

3.	 !‰þ!àþîû vþzþ™îû ÞÝþÄyÁ™ îy vþy„þ!Ýþ!„þÝþ ö„þ˜ œy†yöì“þ £ëûÚ

vþy„þ!Ýþ!„þÝþ £öìœy öŠéyR xyàþy œy†yöì˜y ~„þ Ý%þ„þöìîûy „þy†‹ ëy vþy„þ‡öìîû !„þ˜öì“þ 
þ™yçëûy ëyëûÐ ~£z !Ýþ!„þÝþ xy›îûy …y› îy þ™yöì¢Åöìœîû †yöìëû œy†y£zÐ



26    „þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜

vþy„þ!Ýþ!„þÝþ ö„þ˜yîû ‹˜Ä xy›îûy öë ”y› !”£z– ö¢Ýþy xy¢öìœ !‰þ!àþ=öìœy vþy„þ‡îû 
öíöì„þ ëyîû „þyöìŠé ëyöìî– ö¢£z xî!• þ™yàþyöì˜yîû …îû‰þÐ

4.	 !‰þ!àþ=öìœy ¢!àþ„þ ‹yëû†yëû öþ™ï¤Šéöì‰Šé !„þ˜y– ö¢Ýþyöì„þ ¢%!˜!Øþ“þ  
„þîûöìî˜Ú

!‰þ!àþ=öìœy ¢›ëû›öì“þy xyîû ‹yëû†y›öì“þy öþ™ï¤Šéöìœy !„þ˜y– ö¢Ýþy ö”…yîû ”y!ëûc 
vþy„þ‡öìîûîûÐ !„þlsþ ~Ýþy “þ…˜£z !àþ„þàþy„þ¦þyöìî £öìî– ë!” þ™eöì²Ìîû„þ !£öì¢öìî xy›îûy 
˜#öì‰þîû !î¡ìëû=öìœyîû !”öì„þ ˜‹îû îûy!… :

	 1.	 ëyîû „þyöìŠé !‰þ!àþ ëyöìî– …yöì›îû çþ™öìîû “þyîû ˜y› ~î‚ !àþ„þy˜y !˜¦Å%þœ¦þyöìî 
öœ…y íyöì„þÐ

	 2.	 !‰þ!àþîû ‹˜Ä öë ›)öìœÄîû vþy„þ!Ýþ!„þÝþ ”îû„þyîû– ö¢Ýþy£z œy†yöì˜y £öìîÐ

	 3.	 ¦þyîû“þ#ëû vþy„þîÄîßþiyëû x˜%öì›y”˜ ö˜£z ~›˜ !„þŠ%é !‹!˜¢ !‰þ!àþîû ¢yöìí îy 
þ™yöì¢Åöìœ ëyöì“þ ˜y þ™yàþyöì˜y £ëûÐ

5.	 !„þ „þöìîû ~„þÝþy !àþ„þy˜y !˜¦Å%þœ¦þyöìî þ™%öìîûyþ™%!îû¦þyöìî öœ…y ëyëûÚ

Ÿ£öìîû xyîû Ÿ£îû“þœ#îû !àþ„þy˜y xyîû @ùÌyöì›îû !àþ„þy˜y öœ…yîû ›öì•Ä ~„þÝ%þ “þšþyê 
xyöìŠéÐ Ÿ£îû îy Ÿ£îû“þœ#îû ²Ì!“þ îûyhßþyîû ~„þÝþy !˜!”ÅÜT ˜y› xyîû ²Ì!“þ îy!vþüîû 
öëöì£“%þ ˜y› ~î‚ ˜Áºîû xyöìŠé– ö¢£zöì£“%þ ~£z “þšþyêÝþy £ëûÐ @ùÌy›=öìœy öëöì£“%þ öŠéyÝþ 

~œy„þy ‹%öìvþü íyöì„þ– ö¢£zöì£“%þ ö„þy˜ !˜!”ÅÜT îûyhßþyîû ˜y› îy !˜!”ÅÜT îy!vþüîû ˜Áºîû 
íyöì„þ ˜yÐ

Ÿ£öìîû î¢îy¢„þyîû# ë!” ö“þy›yîû ö„þy˜ îõ%þöì„þ “%þ!› !‰þ!àþ öœ… “þy£öìœ ö“þy›yîû 
öœ…y !àþ„þy˜yÝþy £öìî:

	 1.	 ö“þy›yîû îõ%þîû ˜y›

	 2.	 îy!vþüîû ˜Áºîû/˜y›– îûyhßþyîû ˜y›

	 3.	 xMþéöìœîû ˜y›

	 4.	 Ÿ£öìîûîû ˜y› SPIN ö„þyvþ ¢£V

	 5.	 ö‹œyîû ˜y›

	 6.	 îûyöì‹Äîû ˜y›

ö“þy›yîû îõ%þ @ùÌy›yMþéöìœ íy„þöìœ ö“þy›yîû öœ…y !àþ„þy˜y £öìîéôôôé

	 1.	 ö“þy›yîû îõ%þîû ˜y›

	 2.	 îy!vþüîû ˜Áºîû Së!” íyöì„þV– îûyhßþyîû ˜y› Së!” íyöì„þV

	 3.	 @ùÌyöì›îû ˜y› ç íy˜y

	 4.	 ö¢£z xMþéöìœîû vþy„þ‡öìîûîû ˜y› ~î‚ PIN ö„þyvþ
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	 5.	 “þyœ%„þ îy “þ£!Ÿöìœîû ˜y›

	 6.	 ö‹œy ç îûyöì‹Äîû ˜y› 

6.	 PIN Code „þyöì„þ îöìœÚ ~îû ²Ìöìëûy‹˜#ëû“þy !„þÚ

PIN îœöì“þ öþ™yÞÝþyœ £zöìuþ: ˜yÁºyîûöì„þ öîyGþyëûÐ ~!Ýþ ~„þ!Ýþ 6 ¢‚…Äyîû ˜Áºîû– ëyîû 
öíöì„þ ßþ™ÜT öîyGþy ëyëû– ö„þy˜ vþy„þ‡öìîû xy›yöì”îû !‰þ!àþ îy þ™yöì¢Åœ=öìœy þ™yàþyöì˜y 
£öìîÐ ˜#öì‰þ ~ !î¡ìöìëû î’Å˜y „þîûy £öìœy :

	 •	 ²Ìí› ¢‚…Äy: ²Ìí› ¢‚…Äy!Ýþ vþy„þ xMþéœöì„þ !˜öì”ÅŸ „þöìîûÐ ëy 1 öíöì„þ 9 

xî!• e«›¢‚…Äyëû xyöìŠéÐ þ™!Øþ›îD 7 ˜Áºîû vþy„þ xMþéöìœîû xhsþ¦%Åþ_«Ð  
7 ˜Áºîû xMþéöìœ xyöìŠé xyöìîûy îûy‹Ä öë›˜ ç!vþüŸy–xîû&’y‰þœ ²Ìöì”Ÿ– 
˜y†yœÄyuþ– ›!’þ™%îû– !›öì‹yîûy›– !eþ™%îûy– ö›‡yœëû– xy¨y›y˜ ç !˜öì„þyîîû 
m#þ™þ™%O– xy¢y›– !¢!„þ›Ð

	 •	 !m“þ#ëû ¢‚…Äy : ²Ì!“þ!Ýþ vþy„þ xMþéœöì„þ xyîyîû „þ“þ=öìœy vþzþ™!î¦þyöì† ¦þy† 
„þîûy £ëûÐ !m“þ#ëû ¢‚…Äy!Ýþ vþzþ™!î¦þy†öì„þ !˜öì”ÅŸ „þöìîûÐ þ™!Øþ›îöìDîû ‹˜Ä 
~£z ¢‚…Äy=öìœy 0 öíöì„þ 4 xî!• !îhß+þ“þÐ

	 •	 “,þ“þ#ë ¢‚…Äy: “,þ“þ#ëû ¢‚…Äy!Ýþ !”öìëû öë vþy„þ‡öìîû ~£z¢î !‰þ!àþþ™e îyŠéy£z 
„þîûy £ëû– “þyîû ö¦þïöì†y!œ„þ xMþéœ!Ýþöì„þ öîyGþyëûÐ þ™!Øþ›îöìD– „þœ„þy“þyîû 
G.P.O. îy ö‹˜yöìîûœ öþ™yÞÝþ x!šþ¢ £œ ö¢£z !˜îÅy‰þ˜„þyîû# vþy„þ‡îûÐ 

	 •	 öŸ¡ì ”%!Ýþ ¢‚…Äy: ßþº“þsþf öþ™yÞÝþ x!šþ¢: þ™Mþé› xyîû ¡ìÛþ ¢‚…Äy ”%öìÝþy 
~„þ¢yöìí ö¢£z !îöìŸ¡ì vþy„þ‡îûöì„þ öîyGþyëû– !‰þ!àþ öþ™ï¤Šéyöì˜yîû !àþ„þy˜y!Ýþ öë 
~œy„þyîû ›öì•Ä þ™öìvþüÐ

!„þlsþ– xy›yöì”îû ö„þyvþ îy ¢öìBþ“þ ¢‚…Äyîû ²Ìöìëûy‹˜#ëû“þy ö„þyíyëûÚ xy›yöì”îû 
!˜‹ßþº ˜y› xyöìŠé– xy›yöì”îû îy!vþüîû ˜Áºîû îy ˜y› xyöìŠé– xy›îûy öë…yöì˜ íy!„þ 
ö¢£z îûyhßþyîûç ˜y› xyöìŠéÐ xy›yöì”îû Ÿ£îû“þœ# xyîû @ùÌyöì›îûç ˜y› £z“þÄy!” xyöìŠéÐ 
“þy£öìœ ö„þyvþ xyœy”y „þöìîû !„þ vþzöìjŸÄ ¢y•˜ „þîûöìîÚ

	 •	 ¦þyîû“þî¡ìÅ ¢%!îŸyœ ö”ŸÐ ~…yöì˜ „þ›þ™öìÇþ 8,000 Ÿ£îû xyîû ˜†îû 
xyöìŠé xyîû xhsþ“þƒ 6.5 œÇþ @ùÌy›Ð ~=öìœy xy›yöì”îû ö”öìŸîû 29Ýþy îûy‹Ä 
xyîû  7Ýþy ö„þwŸy!¢„þ xMþéöìœ Šé!vþüöìëû xyöìŠéÐ “þy£z ~„þ£z ˜yöì›îû ~öì„þîû 
öî!Ÿ ‹yëû†y íy„þyîû ¢½þyî˜y xyöìŠé !„þÚ

		  xîŸÄ£z xyöìŠé ~î‚ ëöìíÜT öî!Ÿ ¢½þyî˜y£z xyöìŠéÐ þ™!Øþ›îöìD öë›˜ 
”%†Åyþ™%îû xyöìŠé– ›£yîûyöìÜTÉç xyöìŠéÐ þ™!Øþ›îöìDîû ›öì“þy !î£yöìîûç 
£z¢œy›þ™%îû xyöìŠéÐ þ™!Øþ›îöìD î£îû›þ™%îû xyöìŠéÐ vþz!vþü¡ìÄyöì“þç ~„þ£z 
˜yöì›îû ‹yëû†y xyöìŠéÐ ~öì“þy ›ye „þöìëû„þ!Ýþ vþz”y£îû’– ~›˜ xyöìîûy 
xöì˜„þ£z xyöìŠéÐ

	 •	 xyöìîûy ¢›¢Äy xyöìŠéÐ þ™!Øþ›îöìD ö„þvþz ö„þîûyœyîû „þyvþzöì„þ !‰þ!àþ !œ…œÐ 
ö¢£z !Ýþ„þy˜yÝþy îy‚œyëû öœ…y îöìœ ö„þîûyœyîû vþy„þ!þ™ç˜ ö¢Ýþy þ™vþüöì“þ 
þ™yîûöìî ˜yÐ
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	 •	 “,þ“þ#ëû †[þöì†yöìœîû !î¡ìëû £öìœy ‹yëû†yîû ˜yöì›îû îy˜y˜Ð £z‚îûy‹#öì“þ  
öœ…yîû ¢›ëûö„þvþz £ëûöì“þy !œ…œ þ™!Øþ› ö›!”˜#þ™%îû xyîû x˜Ä‹˜ 
!œ…œ þ™!Øþ› !›”˜yþ™%îûÐ xy!œþ™%îû”%ëûyîû !„þ ”%öìÝþy Ÿ·– ˜y!„þ ~„þÝþy£zÚ 
ö„þy‰þ!î£yîû ˜y!„þ „%þ‰þ!î£yîûÚ

~£z ¢›hßþ !î¼yÝþ ~vþüyöì˜yîû ‹˜Ä PIN Code~îû îÄîßþiy Öîû& £öìëû!Šéœ 1972 

¢yöìœÐ 

~Šéyvþüy ë…˜ !‰þ!àþ=öìœy îyŠéy£z „þîûy £ëû– “þ…˜ vþy„þ!þ™çöì˜îû þ™öìÇþ 6 ¢‚…Äyîû 
ö„þyvþ!Ýþöì„þ þ™vþüy xöì˜„þ ¢£‹ £ëûÐ ‰þyîû/þ™¤y‰þ œy£zöì˜îû !àþ„þy˜y þ™vþüy xyîû ö„þy˜ 
vþy„þ‡öìîû ~£z !‰þ!àþÝþyöì„þ þ™yàþyöì˜y £öìî– ö¢Ýþy öîyGþy îîû‚ xöì˜„þ „þ!àþ˜Ð xy‹„þyœ 
îvþü îvþü vþy„þ‡îû=öìœyëû !‰þ!àþ îyŠéy£z „þîûöì“þ ›y˜%öì¡ìîû ²Ìöìëûy‹˜ £ëû ˜y– ¢îÝþy£z 
ö›!Ÿöì˜îû ¢y£yöìëÄ £ëûÐ ö¢£z ësþf …%î ¢£öì‹£z 6 ¢‚…Äy !î!ŸÜT !þ™˜ ö„þyvþ!Ýþ þ™öìvþü 
ö˜ëû xyîû !‰þ!àþ=öìœy !àþ„þ ‹yëû†y›öì“þy ‰þöìœ ëyëûÐ

7.	 ë…˜ ö„þyöì˜y !„þŠ%é öþ™yÞÝþ „þîû!Šé– “þ…˜ “þyöì“þ „þÝþy vþy„þ!Ýþ!„þÝþ œy†öìî– “þy 
ö„þ›˜ „þöìîû î%GþöìîyÚ

vþy„þ!Ýþ!„þÝþ œy†yöì˜y …%î ö¢y‹yÐ !„þlsþ ö„þy˜ vþy„þ!Ýþ!„þÝþ xyîû „þÝþy œy†öìî– ~Ýþy 
öîyGþy …%î£z ›%Ÿ!„þœÐ

¦þyîû“þ#ëû vþy„þîÄîßþiy !‰þ!àþ þ™yàþyöì˜yîû …îû‰þ !£¢yî „þöìîû …yöì›îû/þ™yöì¢Åöìœîû ç‹˜ 
ö”öì…– „þ“þÝþy ”)îûc ëyöìî †hsþîÄßþiöìœ öþ™ï¤Šéöì˜yîû ‹˜Ä £z“þÄy!” ö”öì…Ð xîŸÄ£z– 

~„þÝþy öþ™yÞÝþ„þyvÅþ– …yöì› !‰þ!àþ þ™yàþyöì˜yîû ö‰þöìëû xöì˜„þ „þ› …îû‰þ¢yöìþ™ÇþÐ xyîyîû 
!‰þ!àþ þ™yöì¢Åöìœîû ö‰þöìëû „þ› ”y›#Ð !àþ„þ „þ“þ Ýþy„þyîû– „þÝþy !Ýþ!„þÝþ œy†öìî– ö¢Ýþy 
vþy„þ‡öìîû !‹öìKþ¢ „þöìîû ö˜çëûyÝþy£z ¦þyœÐ

!Ýþ!„þöìÝþîû …îû‰þ xyîyîû !˜¦Åþîû „þöìîû „þ“þ “þyvþüy“þy!vþü !‹!˜¢Ýþy öþ™ï¤Šéöì“þ ‰þy£z!Šé  
“þyîû vþzþ™îûÐ vþz”y£îû’:ôéé ¢y•yîû’“þ– !‰þ!àþ þ™yàþyöìœ– “þy ‹yëû†y›öì“þy öþ™ï¤Šéöì“þ  
4-6 !”˜ ¢›ëû öœöì† ëyëû S¦þyîûöì“þîû ›öì•ÄVÐ “þöìî ë!” ö“þy›yîû ë!” …%î “þyvþüy 
íyöì„þ– “þy£öìœ öî!Ÿ þ™ëû¢y !”öìëû vþy„þ‡îûöì„þ x˜%öìîûy• „þîûöìœ– “þyîûy ö¢£z  
îÄîßþiy „þöìîû˜Ð

ë!” “%þ!› ö“þy›yîû !‰þ!àþ/þ™yöì¢Åœ ‹yëû†y›öì“þy öþ™ï¤öìŠéöìŠé !„þ˜y– “þyîû ²Ì›y’ ‰þyç– 
“þy£öìœ “%þ!› ö“þy›yîû !‰þ!àþ/þ™yöì¢Åœ òòöîû!‹ÞÝþyvÅþ öþ™yÞÝþóó !£öì¢öìî þ™yàþyöì“þ  
þ™yöìîûyÐ ~¦þyöìî !‰þ!àþ þ™yàþyöìœ ëyîû „þyöìŠé !‰þ!àþ ëyöìFŠé– !“þ!˜ ²Ìy!®ßþº#„þyîû  
„þöìîû îû!¢öì” ¢£z „þöìîû ö”öìî˜Ð ~£z ¢£z „þîûy îû!¢” vþy„þ‡îû ö“þy›yëû  
öšþîûê ö”öìîÐ ~£z ¢%!î•y þ™yîyîû ‹˜Ä ö“þy›yëû xîŸÄ£z öî!Ÿ Ýþy„þy …îû‰þ  
„þîûöì“þ £öìîÐ

ë!” “%þ!› þ™yöì¢Åöìœ „þöìîû ›)œÄîy˜ ö„þyöì˜y !„þŠ%é þ™yàþyöì“þ ‰þyç– “þy£öìœ ö“þy›yëû ö¢£z 
þ™yöì¢Åœ!Ýþ ö“þy›yëû î#›y „þ!îûöìëû !˜öì“þ £öìîÐ ~îû šþöìœ– ëy“þyëûyöì“þîû ¢›ëû ö„þy˜ 
þ™yöì¢Åœ ë!” Çþ!“þ@ùÌhßþ £ëûç– vþy„þ!î¦þy† ö“þy›yöì”îû !„þŠ%é þ™!îû›y’ Çþ!“þþ™)îû’ ö”öìî– 
ëy£zöì£y„þ– î#›yîû þ™ëû¢y ö“þy›yöì”îû£z !”öì“þ £öìî– öëÝþy !‰þ!àþîû …îûöì‰þîû ¢yöìí xyœy”y  
„þöìîû öëy† £öìëû ëyöìîÐ
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ö“þy›îûy !‰þ!àþ òò¦þÄyœ% öþ™öìëûîœä öþ™yÞÝþóó ~îû ›y•Äöì›ç þ™yàþyöì“þ þ™yîûöìîÐ ò¦þÄyœ% 
öþ™öìëûîœä öþ™yÞÝþó ~„þ!Ýþ ‹!Ýþœ Ÿ· !„þlsþ ~îû ›yöì˜Ýþy …%î£z ö¢y‹yÐ “%þ!› !‰þ!àþöì“þ 
ö„þy˜ vþy„þ!Ýþ!„þÝþ£z œy†öìî ˜yÐ ëyîû „þyöìŠé !‰þ!àþ ëyöìî– ö¢ Ýþy„þy !”öìëû !‰þ!àþ!Ýþ ö˜öìîÐ 
~îû ‹˜Ä xîŸÄ xöì˜„þ „þy†‹þ™e ¢£z £z“þÄy!” „þîûöì“þ £öìîÐ ö“þy›yîû vþy„þ‡îû 
˜£zöìœ ~£z •îûöì˜îû !‰þ!àþ/þ™yöì¢Åœ ¢£öì‹ @ùÌ£’ „þîûöìî ˜yÐ

8.	 !„þ¦þyöìî …yöì›îû vþzþ™îû !àþ„þy˜y !œ…îÚ

	 1.	 ëyöì„þ þ™yàþyöì˜y £öìî– “þyîû ˜y› xyîû !àþ„þy˜y …yöì›îû ˜#öì‰þîû !”öì„þ– 
›yGþy›y!Gþ ‹yëû†yëû !œ…öì“þ £öìîÐ

	 2.	 ˜#öì‰þ î¤y !”öì„þ !˜öì‹îû ˜y› xyîû !àþ„þy˜y !œ…öìîÐ

	 3.	 vþzþ™öìîû vþy˜!”öì„þ vþy„þ!Ýþ!„þÝþ œy†yöìîÐ

öë þ™yàþyöìFŠé– “þyîû ˜y›– !àþ„þy˜y öœ…yÝþy xîŸÄ …%î ‹îû&!îû ˜ëûÐ !„þlsþ íy„þöìœ 
¦þyöìœy £ëûÐ ë!” ö„þy˜ „þyîûöì’ !‰þ!àþ ‹yëû†y›öì“þy ˜y öþ™ï¤Šéëû– îy ö„þy˜ ¦%þœe&!Ýþ £ëû– 
“þy£öìœ ö“þy›yîû !àþ„þy˜yëû !‰þ!àþ !šþöìîû xy¢öì“þ þ™yîûöìîÐ ö“þy›yîû !àþ„þy˜y ˜y íy„þöìœ– 
¦%þœ öŸy•îûyöì˜yîû ö„þy˜ vþzþ™yëû£z íy„þöìî ˜yÐ ˜#öì‰þîû „þyîû’=öìœyîû ‹˜Ä !‰þ!àþ xyîyîû 
ö²Ìîûöì„þîû „þyöìŠé öšþîûê xy¢öì“þ þ™yöìîû:éôé

	 •	 !àþ„þy˜y ¦%þœ îy xyöì”ï ö˜£z

	 •	 vþy„þ!Ýþ!„þöìÝþîû ›)œÄ „þ›– îy vþy„þ!Ýþ!„þÝþ œy†yöì˜y ö˜£z

	 •	 ëyîû „þyöìŠé !‰þ!àþ ëyöìFŠé– “þyîû !àþ„þy˜y þ™yöìÎÝþöìŠé ~î‚ ˜“%þ˜ ö„þy˜ !àþ„þy˜y 
þ™yçëûy ëyëû!˜Ð

	 •	 ²Ìyþ™„þ !‰þ!àþ/!‹!˜¢!Ýþ !˜öì“þ xßþº#„þyîû „þöìîûöìŠé˜Ð

9.	 “%þ!› !„þ ‹yöì˜y öë “%þ!› vþy„þ‡öìîûîû ›y•Äöì› Ýþy„þy öœ˜öì”˜ „þîûöì“þ þ™yöìîûyÚ

„þ› þ™!îû›yöì’îû Ýþy„þy „þyvþzöì„þ þ™yàþyöì“þ ö†öìœ ¢îöì‰þöìëû ö¢y‹y vþzþ™yëû £öìœy ò›y!˜ 
xvÅþyîûó– „þöìîû ö”çëûyÐ ›y!˜ xvÅþyîû „þîûyîû ‹˜Ä ~„þÝþy šþ›Å þ™)îû’ „þîûöì“þ £ëûÐ 
²Ìyþ™öì„þîû ˜y›éôé!àþ„þy˜y !”öìëû– xyîû Ýþy„þyÝþy vþy„þ‡öìîûîû ›y•Äöì› þ™y!àþöìëû !”öì“þ þ™yöìîûyÐ 
ëyîû ˜yöì› Ýþy„þy þ™yàþyöìFŠéy– ö¢…y˜„þyîû vþy„þ‡îû ö“þy›yîû þ™yàþyöì˜y Ýþy„þyÝþy ˜†” 
!£öì¢öìî ²Ìyþ™„þöì„þ !”öìëû ö”öìîÐ öë ¢î vþy„þ‡öìîû ~…˜ £zrÝþyîûöì˜öìÝþîû ¢%!î•y xyöìŠé– 
ö¢…yöì˜ ~£z šþ›ÅÝþy x˜œy£zöì˜ç þ™)îû’ „þîûy ëyëûÐ

10.	!‰þ!àþ xyîû Ýþy„þy þ™yàþyöì˜y vþy„þ‡öìîûîû „þy‹ !„þ ~£zÝ%þ„%þ£zÚ

~öì„þîyöìîû£z ˜yÐ vþy„þ‡îû xyöìîûy xöì˜„þ þ™!îûöì¡ìîy ö”ëûéôôéöë›˜:ôéé 

	 •	 ¢Mþéëû ²Ì„þÒéôôéöë›˜ ¢Mþéëû xÄy„þyvþzrÝþ– þ™%˜îûyî,!_ îy öîû„þy!îû‚ ‹›y–  
¢›ëû xy›y˜“þ– ›y!¢„þ xyëû ²Ì„þÒ– þ™yî!œ„þ ²Ì!¦þöìvþrÝþ šþyuþ– ‹y“þ#ëû 
¢Mþéëû ¢y!ÝÅþ!šþöì„þÝþ– !„þ¡ìy’ !î„þyŸ þ™e ~î‚ î!îûÛþ ˜y†!îû„þöì”îû  
¢Mþéëû ²Ì„þÒÐ 
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	 •	 ¦þyîû“þ#ëû vþy„þ îÄîßþiy– vþy„þ ‹#î˜ î#›y xyîû @ùÌy›#’ vþy„þ ‹#î˜ î#›yîû 
›y•Äöì› xyöìîûy ~„þÝþy =îû&cþ™)’Å ~„þ!Ýþ ¦)þ!›„þy þ™yœ˜ „þöìîûÐ ~£z î#›yîû 
‹˜Ä öë Ýþy„þy !²Ì!›ëûy› !”öì“þ £ëû– ö¢!Ýþ îy‹yöìîû ¢îöì‰þöìëû „þ› Ýþy„þyÐ 

	 •	 ö¢˜y vþy„þ þ™!îûöì¡ìîy: é¦þyîû“þ#ëû vþy„þ !î¦þy† ~£z þ™!îûöì¡ìîy ö”ëû ¦þyîû“þ#ëû 
ö¢˜yöì”îû ‹˜Ä ~öì„þîyöìîû ¢%œ¦þ ›)öìœÄÐ ö¢˜yöì”îû !‰þ!àþ/þ™yöì¢Åœ ¦þyîûöì“þîû 
›öì•Ä ~„þ xMþéœ öíöì„þ xyöìîû„þ xMþéœ îy !îöì”öìŸ þ™yàþyöì˜y £ëû o&“þ 

xyîû …%î£z „þ› ”yöì›Ð ö¢˜y!î¦þyöì†îû xy!•„þy!îû„þöì”îû ë%kþyMþéöìœ þ™ëÅhsþ 
vþy„þ!î¦þyöì†îû þ™!îûöì¡ìîy ö›öìœÐ xöì˜„þöìÇþöìe ~£z ¢î£z £ëû !î˜y›)öìœÄÐ

	 •	 ¢îû„þyîû# þ™!îûöì¡ìîy öë›˜ xy•yîû „þyvÅþ– þ™Äy˜ „þyvÅþ– ëy˜îy£˜ 
˜!í¦%þ!_«„þîû’– ~„þöìŸy !”öì˜îû „þyöì‹îû Ýþy„þy ö”çëûyéôôé~£z¢öìîîû ‹˜Ä 
vþy„þ‡öìîû xyœy”y ~„þÝþy !î¦þy†£z íyöì„þÐ



„þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜     31„þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜     31



32    „þ˜Äy×# !ŸÇþy›)œ„þ þ™!îû”ŸÅ˜

!ŸÇþ’#ëû !î¡ìëû
þ™!îû”ŸÅöì˜îû xyöì† þ™!îû”ŸÅ˜ ‰þœy„þyœ#˜ þ™!îû”ŸÅöì˜îû þ™öìîû
¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ ¢›ëû : 1 ‡^ùÝþy ¢›ëû : 45 !›!˜Ýþ
1. ö„þ˜ ¦)þ!› x“þÄhsþ ›)œÄîy˜ ~„þ!Ýþ 

¢Á™”Ú

2. !„þ „þöìîû ¦)þ!› îy ‹!› þ™yçëûy ëyëûÚ

3. ö›öìëûîûy !„þ ¦)þ!›îû vþz_îûy!•„þyîû# £ëûÚ

4. ö›öìëûöì”îû x!•„þyîû ßþº#„þyîû „þöìîû öë 
xy£z˜– “þyîû ˜y› !„þÚ

1. ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®öìîûîû x!šþ¢ ç 
!î!¦þ§¬ ²ÌŸy¢!˜„þ hßþîû

2. ò¦)þ!› ¢‚ßþñyîûó „þíy!Ýþîû “þyêþ™ëÅ

3. îÏ„þ ¦)þ!› xyîû ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû „þyëÅyœöìëûîû 
„þy‹=!œ !„þ !„þÚ

4. ¦)þ!›/‹!›îû ›y!œ„þy˜y ²Ì›y’ „þîûöì“þ ö†öìœ 
!„þ !„þ •îûöì’îû ˜!íþ™e œyöì†Ú

1. öëy†”y˜„þyîû#öì”îû ‰þyîû‹˜ „þöìîû öŠéyÝþ öŠéyÝþ öŠéyÝþ ”öìœ ¦þy† „þöìîû ²Ì!“þ ”öìœîû £yöì“þ ‰þyÝÅþ 
öþ™þ™yîû xyîû öþ™˜ !”˜Ð

2. ²Ì!“þ ”œöì„þ ˜#öì‰þîû „þy‹=!œ „þîûöì“þ !”˜ ~î‚ “þyîû ‹˜Ä ”Ÿ !›!˜Ýþ ¢›ëû !”˜Ð

 þ„þ. ö„þ˜ ¦)þ!› ~„þ!Ýþ ›)œÄîy˜ ¢Á™”éôôé“þyîû xhsþ“þƒ ~„þÝþy „þyîû’

 …. ¦)þ!›/‹!› !„þ¦þyöìî þ™yçëûy ëyëû– “þyîû ”%!Ýþ vþzþ™yëû

 †. ö›öìëûöì”îû ¢Á™!_îû vþz_îûy!•„þyîû î’Å˜y „þîûy

 ‡. ¢Á™!_îû ›y!œ„þy˜y ²Ì›y’ „þîûyîû ‹˜Ä xhsþ“þƒ ”%öìÝþy ˜!í

 ˆ. ¢îûœ ¦þy¡yìëû ò¦)þ!› ¢‚ßþñyîûó Ÿ·!Ýþöì„þ î%!Gþöìëû ”yçÐ

3. ”Ÿ !›!˜Ýþ îyöì”– ²Ì!“þ!Ýþ ”œ îÏÄy„þöìîyöìvÅþîû „þyöìŠé ~öì¢ !˜öì‹öì”îû ²ÌÙÀ ö‹yöìîû ö‹yöìîû þ™vþüöìî– 
“þyîû ¢yöìí ¢yöìí vþz_îû=öìœyçÐ “þyîûþ™îû vþz_îû=öìœy öîyöìvÅþ !œ…öìîÐ x˜Ä”œ=öìœy ë!” 
!„þŠ%é öëy† „þîûyîû íyöì„þ– ö¢=öìœy ‹%vþüöìîÐ

4. ¢îyîû vþzþ™ßþiyþ™˜yîû öŸöì¡ì ¢£y!ëû„þy þ™%öìîûy x!•öìîŸ˜Ýþyöì„þ öŸ¡ì „þîûöìî˜Ð

™!îû”ŸÅ˜ 4: îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®îû™!îû”ŸÅ˜ 4: îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®îû™!îû”ŸÅ˜ 4: îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®îû
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²Ì¢D ¢Á™!„Åþ“þ ¢y›@ùÌ#

1.	 ö„þ˜ ¦)þ!› ~„þ!Ýþ ›)œÄîy˜ ¢Á™”Ú

¦)þ!› x!“þ ›)œÄîy˜ ¢Á™”éôôé“þyîû ˜y˜y „þyîû’ xyöìŠéÐ ›y˜%¡ì ‹!›öì„þ ˜y˜y „þyöì‹îû 
‹˜Ä îÄî£yîû „þöìîûÐ

	 •	 ²Ìí›“þ– xy›îûy ¦)þ!›öì„þ îÄî£yîû „þ!îû îy!vþü‡îû îy˜yöì˜yîû ‹˜Ä– ~Ýþy 
xy›yöì”îû ²Ìyí!›„þ ‰þy!£”y

	 •	 xyöìîûy ~„þÝþy =îû&cþ™)’Å „þyîû’ £öìœy– ¦)þ!›öì„þ îÄî£yîû „þöìîû xíÅ vþzþ™y‹Å˜ 
„þîûy ¢½þîÐ öë›˜éôôé

		  o	 ‹!›öì“þ ›y˜%¡ì „þœ„þyîû…y˜y ßþiyþ™˜ „þöìîû ~î‚ ö¢…yöì˜ ÷“þ!îû £çëûy 
!‹!˜¢ !î!e« „þöìîû Ýþy„þy öîûy‹†yîû „þöìîûÐ

		  o	 „,þ¡ì„þîûy ‹!›öì“þ •y˜– †›– “þ!îû“þîû„þy!îû– šþœ›)œ ~î‚ x˜Äy˜Ä 
!‹!˜¡ì– ëy !î!e« „þîûöìœ Ýþy„þy xyöì¢Ð

		  o	 ëyöì”îû xöì˜„þ ‹!› xyöìŠé– “þyîûy “þyîû !„þŠ%é x‚Ÿ– !„þŠ%é!”öì˜îû ‹˜Ä 
¦þyvþüy !˜öìëû “þyîû öíöì„þ Ýþy„þy öîûy‹†yîû „þöìîûÐ

		  o	 „þëûœy– öœy£y– ö¢y˜y– £#öìîûéôôé~£z ¢›hßþ ›)œÄîy˜ •y“%þ ‹!›îû ˜#‰þ 
öíöì„þ£z þ™yçëûy ëyëûÐ

	 •	 þ™,!íî#öì“þ ²Ìyþ™Ä ‹!›îû þ™!îû›y’ …%î£z ¢#!›“þ– !„þlsþ ›y˜%öì¡ìîû ¢‚…Äy 
e«öì›£z öîöìvþü ‰þöìœöìŠéÐ ‹˜¢‚…Äy îyvþüöìœ ‹!›îû ‰þy!£”yç îyvþüöìî– ~Ýþy£z 
¢“þÄÐ

		  o	 þ™,!íî#îû !“þ˜ ¦þy† ‹œ xyîû ~„þ¦þy† ßþiœÐ

		  o	 ~£z ~„þ¦þyöì†îû ›öì•Ä ~›˜ !„þŠ%é xMþéœ xyöìŠé– öë…yöì˜ ‹#î˜•yîû’ 
„þ!àþ˜ £öìœç x¢½þî ˜ëûÐ öë›˜ þ™y£yvþü# ~œy„þy– ›îû&¦)þ!›– “þ#îÊ 
Ÿ#öì“þîû ö”Ÿ öë›˜ ¢%öì›îû& ç „%þöì›îû& î,öì_îû ›öì•Ä „þöìî xMþéœ– ‹œy 
xyîû ‹œy¦)þ!› £z“þÄy!”Ð

		  o	 xy›yöì”îû ›öì˜ îûy…öì“þ £öìî öë– ~£z ¦)þ!›¦þy† xy›yöì”îû ¦þy† „þöìîû 
!˜öì“þ £öìî î˜Ä ~î‚ †,£þ™y!œ“þ ”%£z •îûöì’îû þ™Ööì”îû ¢yöìíçÐ

2.	 !„þ „þöìîû ‹!› þ™yçëûy öëöì“þ þ™yöìîûÚ

˜y˜y¦þyöìî ‹!›/¦)þ!› ¢£ x˜Äy˜Ä ¢Á™” þ™yçëûy ëyëûÐ

	 •	 ö„þvþz ‹!› !îe«ëû „þîûöìœ– ö¢!Ýþ !„þöì˜ ö˜çëûy ëyëûÐ

	 •	 ë!” xy›yöì”îû x!¦þ¦þyî„þöì”îû !˜‹ßþº ‹!› íyöì„þ– “þy£öìœ „þ˜Äy !£öì¢öìî 
‹!›îû !„þŠ%é x‚Ÿ îy þ™%öìîûyÝþy£z vþz_îûy!•„þyîû ¢)öìe þ™yçëûy ëyöìîÐ

	 •	 xöì˜„þ ¢›ëû ¦)þ!›£#˜– †îû#î ›y˜%¡ìöì”îû– !îöìŸ¡ì xîßþiyëû– ¢îû„þyîû öíöì„þ 
‹!› ö”çëûy £ëûÐ

	 •	 ‹!›îû îÄî£yîû „þîûöì“þ ö†öìœ “þyîû ›y!œ„þ £öì“þ £öìî– ~›˜ ö„þy˜ ›yöì˜ 
ö˜£zÐ öë›˜:

		  o	 ë!” ö„þy˜ îÄ!_« ö†yÝþy ~„þÝþy îy!vþüîû ›y!œ„þ ˜yéôéç £ëû– “þy£öìœ ö¢ 
ö„þy˜ îy!vþü ¦þyvþüy „þöìîûç íy„þöì“þ þ™yöìîûÐ

		  o	ë!” „þyîû&îû ‰þy¡ìöìëy†Ä ‹!› ˜yéôéç íyöì„þ– “þy£öìœç “þyîûy …y!˜„þÝþy ‹!› 
£z‹yîûy !˜öìëû ‰þy¡ìîy¢ „þîûöì“þ£z þ™yöìîûÐ
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3.	 ö›öìëûîûy !„þ vþz_îûy!•„þyîû ¢)öìe ‹!› öþ™öì“þ þ™yöìîûÚ

xöì˜öì„þ£z ›öì˜ „þöìîû˜ öë ö›öìëûîûy vþz_îûy!•„þyîû ¢)öìe ‹!› îy x˜Ä ö„þy˜ ¢Á™” 
öþ™öì“þ þ™yöìîû ˜yÐ ~£z •yîû’y ~öì„þîyöìîû£z ¦%þœÐ

~£z ¼yhsþ •yîû’y “þy£öìœ ~öìœy ö„þyíy öíöì„þÚ ~£z •yîû’y ~öì¢öìŠé ~£z !îÙ»y¢ öíöì„þ 
öë ö›öìëûöì”îû !îöìëû £öìëû ö†öìœ “þyîûy îyöìþ™îû îy!vþü öíöì„þ ‰þöìœ ëyöìî Ù»Öîûîy!vþüÐ 
Ù»Öîûîy!vþüöì“þ ßþºy›# ~î‚ “þyîû þ™!îûîyöìîûîû öœyöì„þîûy£z ö›öìëûîû ö”…yÖöì˜yîû ”y!ëûc 
ö˜öìîÐ “þy£z îyöìþ™îû îy!vþü öíöì„þ ö¢ ö„þ˜ !„þŠ%é þ™yöìîÚ

~„þÝþy !î¡ìöìëû þ™!îûÜñyîû £öìëû ëyçëûy ”îû„þyîû öë öŠéöìœîûy öë›˜ îyîyîû ¢Á™!_îû 
vþz_îûy!•„þyîû#– ö›öìëûîûyç “þy£zÐ òxy£z˜ x˜%ëyëû# vþz_îûy!•„þyîû#ó îœöì“þ öîyGþyöì˜y £ëû 
öë ö›öìëûîû ¢Á™!_îû vþz_îûy!•„þyîû# £çëûyÝþy xy£zöì˜îû ö‰þyöì… x %̃öì›y!”“þÐ

xy‹„þyœ– ›y˜%¡ì öîyöìGþ öë ö›öìëûîûyéôôéö¢ !îîy!£“þ£z ö£y„þ îy x!îîy!£“þ– “þyîûy 
ö›öìëû£z íyöì„þÐ öë›˜ öŠéöìœîûyéôôé!îöìëû ö£y„þ îy ˜y ö£y„þéôôéöŠéöìœ£z íyöì„þÐ 
¦þyîûöì“þ– x˜Äy˜Ä xöì˜„þ ö”öìŸîû ›öì“þy£z– ö›öìëûîûy ¢Á™!_îû ›y!œ„þ £öì“þ þ™yöìîû îy 
x!¦þ¦þyîöì„þîû ¢Á™!_îû vþz_îûy!•„þyîû £öì“þ þ™yöìîûéôôé~Ýþy xy£z˜“þ ßþº#„,þ“þÐ x˜Ä¦þyöìî 
îœöì“þ ö†öìœ ö›öìëûîûyç ¢Á™!_îû x!•„þy!îû˜#Ð

4.	 ö›öìëûöì”îû ¢Á™!_îû x!•„þyîû ö„þy˜ xy£z˜ myîûy ßþº#„,þ“þÚ

ö„þy˜ ~„þÝþy !îöìŸ¡ì xy£z˜ x˜%¢yöìîû ö›öìëûîûy ¢Á™!_îû vþz_îûy!•„þyîû# £ëûéôôé~›˜ 
˜ëûÐ xy£zöì˜îû „þíyëû ëyîyîû xyöì† xy›yöì”îû „þöìëû„þÝþy !î¡ìëû öîyGþy ”îû„þyîû:

	 •	 !àþ„þ öë›˜ öŠéöìœ îy ö›öìëûîû ò¢Á™!_îû x!•„þyîûó xyöìŠé– ö“þ›!˜ ›y îy 
îyîy– xíÅyê ëyîûy ¢Á™!_îû ›y!œ„þéôôé“þyöì”îûç x!•„þyîû xyöìŠé “þyîûy ëyöì„þ 
‰þy˜– ¢Á™!_ “þyöì„þ !”öìëû ö”îyîûÐ

		  öŠéöìœ îy ö›öìëû îy x˜Ä ö„þy˜ xy£z!˜ vþz_îûy!•„þyîû#îû ò¢Á™!_îû x!•„þyîûó 
íy„þöìœç– ¢Á™!_îû ›y!œ„þ ë!” òvþz£zœó „þöìîû˜éôôôxíÅyê !œ!…“þ¦þyöìî 
‹y˜y˜ öë “þyöì”îû £zFŠéy ¢Á™!_ x˜Ä ö„þvþz þ™yöìîééôôéé“þy£öìœ xy£z̃ ›y!šþ„þ 
vþz_îûy!•„þyîû#îûy !„þlsþ ¢Á™!_ þ™yöìî ˜yÐ

	 •	 !m“þ#ëû !î¡ìëû– öëÝþy ›öì˜ îûy…y ”îû„þyîû öë– xy£z˜ ~î‚ xy£z!˜ þ™kþ!“þ 
”%£zéôé£z …%î ‹!Ýþœ xyîû “þy£z ¢Á™!_îû þ™!îû›y’ ëy vþz_îûy!•„þyîû#îûy 
öþ™öì“þ þ™yöìîû– ö¢Ýþyç ˜y˜y !î¡ìöìëûîû vþzþ™îû !˜¦ÅþîûŸ#œÐ ~£z „þyîûöì’ ~£z 
xyöìœy‰þ˜y Öîû& „þîûyîû xyöì† ‹y˜y ‹îû&îû# öë :

		  o	 ò!£¨% þ™!îûîyöìîûîû vþz_îûy!•„þyîûó !£¨% ¢y„þöìŸ¢˜ xy£z˜– 1956éôé~îû 
x˜%¢yöìîû £ëûÐ ~£z xy£z˜!Ýþ ¢‚öìŸy!•“þ £öìëûöìŠé 2005 ¢yöìœÐ ~£z 
xy£z˜ x˜%ëyëû# ö›öìëûîû ¢Á™!_îû x!•„þyîû ~„þ‹˜ öŠéöìœîû£z ¢›y˜Ð

		  o	 ö¢£z ö›öìëû !îîy!£“þ ö£y„þ– îy x!îîy!£“þ– ¢îyîû öÇþöìe£z ~Ýþy 
²Ìöìëy‹ÄÐ ~£z xy£z˜ !Ÿ…– öîïkþ ~î‚ ÷‹˜ þ™!îûîyöìîûîû ö›öìëûöì”îû 
öÇþöìeç ~„þ£z¦þyöìî ²Ìöìëy‹ÄÐ

		  o	 ›%¢œ›y˜ ö›öìëûöì”îû öÇþöìe vþz_îûy!•„þyîû xy£z˜ òþ™yîûöì¢y˜yœ xy£z˜ó 
myîûy !˜ëû!sþf“þÐ ö›öìëû ~î‚ öŠéöìœ ”%‹˜£z xy£z!˜ vþz_îûy!•„þyîû# !„þlsþ 
ö›öìëûöì”îû ¦þy† öŠéöìœöì”îû ¦þyöì†îû xöì•Å„þÐ
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		  o	 …Ê#ÜTy˜îûy ¦þyîû“þ#ëû ¢y„þöì¢Ÿy˜ xy£z˜– 1925 myîûy þ™!îû‰þy!œ“þÐ ~£z 
xy£z˜y˜%¢yöìîû ö›öìëû ~î‚ öŠéöìœîû ¢Á™!_îû ¦þy† ¢›y˜ ¢›y˜Ð 

5.	 òò¦)þ!› ¢‚ßþñyîûóó îœöì“þ !„þ öîyGþyöì˜y £ëûÚ

ö†yÝþy !îöìÙ»îû ¢›hßþ ö”öìŸ£z ¢%îûÇþyîû ~„þÝþy îvþü hßþ½þ £öìœy ‹!›Ð ‹!›öì„þ xy›yöì”îû 
xy×ëû– öîûy‹†yîû– ‹#î˜éôé‹#!î„þy ¢î !„þŠ%éîû£z î%!˜ëûy” !£öì¢öìî •îûy £ëûÐ !„þlsþ 
‹!›îû x!•„þyîû ¢îyîû £öìœç ‹!› ¢îyîû ›öì•Ä ¢›y˜¦þyöìî !î¦þ_« ˜ëûÐ

¦þyîûöì“þ– ²Ìy„äþ ßþºy•#˜“þy ë%öì†– ‹!›îû ›y!œ„þy˜yîû öî!Ÿîû ¦þy†Ýþy£z !Šéœ ‹!›”yîû îy 
öŠéyÝþ öŠéyÝþ ‹!›îû ›y!œ„þöì”îû £yöì“þÐ ~öì”îû ¢îyîû£z ¢Á™!_îû ßþiyëû# x!•„þyîû !ŠéœÐ 
‹!›”yöìîûîûy öœyöì„þöì”îû “þyöì”îû ‹!›öì“þ íy„þöì“þ îy îÄî£yîû „þîûöì“þ !”“þéôôéþ™!îûîöì“Åþ 
“þyöì”îû öíöì„þ …y‹˜y !˜“þÐ ~£z …y‹˜y öíöì„þ “þyîûy ¢îû„þyîûöì„þ ~„þÝþy !˜!”ÅÜT 
þ™!îû›y’ Ýþy„þy !”“þ òò¦)þ!› îûy‹ßþºóó !£öì¢öìîÐ îy!„þÝþy “þyîûy !˜öì‹öì”îû „þyöìŠé öîûöì… 
!”“þÐ ”%¦Åþy†ÄîŸ“þƒ– ‹!›”yîûîûy xöì˜„þ öî!Ÿ …y‹˜y xy”yëû „þîûöì“þy “þyöì”îû †îû#î 
²Ì‹yöì”îû „þyŠé öíöì„þÐ ~!Ýþ x“þÄhsþ x˜Äyëû ~„þ!Ýþ ²Ìíy !Šéœ– „þyîû’ ‹!›”yöìîûîûy 
²Ìöìëûy‹öì˜îû ö‰þöìëû xöì˜„þ öî!Ÿ xíÅ x˜Äyëû¦þyöìî ¢‚@ùÌ£ „þîû“þ ~öì”îû „þyŠé öíöì„þÐ

ßþºy•#˜“þyîû þ™îû– ¢îû„þyîû ‹!›”yîû# ²Ìíy !îöìœyþ™ „þöìîû ~î‚ !„þŠ%é ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû 
„þöìîû˜Ð ~£z „þyîûöì’£z– öë ”®îû!Ýþ ö“þy›îûy xy‹ þ™!îû”ŸÅ˜ „þîûöìŠéy– ö¢£z ”®îûöì„þ 
îœy £ëû òò¦)þ!› ~î‚ ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®îûÐóó ~„þÝþy vþzöìÍÔ…öìëy†Ä ¢‚ßþñyîû £öìœy öë 
²Ì!“þ îÄ!_« ¢öìîÅyF‰þ „þ“þÝþy ‹!›îû ›y!œ„þy˜y þ™yöìî– “þyîû |•¹Å¢#›y öî¤öì• ö”çëûyÐ 
“þyîû öî!Ÿ ‹!› íy„þöìœ ¢îû„þyîû “þy x!•@ùÌ£’ „þîûöìî ~î‚ ö¢£z ‹!› ¦)þ!›£#˜ 
›y˜%¡ìöì”îû ›öì•Ä !î“þîû’ „þîûöìîÐ

6.	 ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®öìîûîû xy!•„þy!îû„þöì”îû “þy!œ„þy

hßþîû þ™”›ëÅy”y

ö‹œy ö‹œy ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû xy!•„þy!îû„þ (DL &LRO)

vþzþ™!î¦þy† vþzþ™!î¦þy†#ëû ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû xy!•„þy!îû„þ (SL & LRO)

îÏ„þ îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû xy!•„þy!îû„þ (BL & LRO)

@ùÌy› þ™Mþéyöìëû“þ öîûöì¦þ!˜vþz £zªöìþ™Qyîû (RI), xy›#˜ ç ¦)þ!› ¢£yëû„þ (BS)

7.	 îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®öìîûîû !„þ !„þ „þîû’#ëû

îÏ„þ ¦)þ!› ç ¦)þ!› ¢‚ßþñyîû ”®îû !˜Á¬!œ!…“þ „þy‹=öìœy „þöìîûÐ

	 •	 î†Åy”yîûöì”îû ‹!›îû ˜!í¦%þ!_«– ‰þy¡ì ¢‚e«yhsþ !îîyöì”îû ›#›y‚¢y– †,£ßþiyœ# 
„þ‹öì˜îû xyöìŠé– “þyöì„þ ˜!í¦%þ_« „þîûy– þ™!Øþ›îD öîûöìÞÝþyöìîûŸy˜ xšþ 
~!œ£zöì˜öìÝþvþ œÄyuþ xÄyQ £z“þÄy!”Ð

	 •	 !˜Ü™!_îû „þy‹ ~î‚ ¢›#Çþy „þîûy

	 •	 ‹!›îû îÄîßþiyþ™˜y– x!•„þyîû ¢‚e«yhsþ ˜!íþ™öìeîû ö”…yÖ˜y– ‹!› ëíyëí 
îÄî£yîû £öìFŠé !„þ˜y £z“þÄy!”

	 •	 îûy‹ßþº xy”yëû– !î!¦þ§¬ •îûöì’îû }’”y˜– ¢îû„þy!îû îöì„þëûy xy”yëû

	 •	 Ÿ¢Ä ¢‚e«yhsþ ¢›#Çþy– „,þ!¡ìîû ¢%›yîû#
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	 •	 ~Šéyvþüyç– ¢y•yîû’ ²ÌŸy¢!˜„þ „þyöì‹ ¢£yëû“þy „þîûy– ‹!› ¢‚e«yhsþ ˜y˜y 
x˜%¢õþyöì˜îû ›y•Äöì›– Ÿöì¢Äîû xîßþiy ¢Á™öì„Åþ “þíÄ ö‹y†yvþü „þîûy ~î‚ 
²Ìy„,þ!“þ„þ !îþ™ëÅëû !î¡ìöìëû xy†y› “þíÄ ö”çëûy £z“þÄy!”Ð

8.	 ‹!›îû ›y!œ„þy˜y ²Ì›y’ „þîûöì“þ !„þ !„þ ˜!íþ™e œyöì†Ú

‹!›îû ˜y› £öìœy ö¢£z ˜!í– ëy ‹!› îy ö„þy˜ xßþiyîîû ¢Á™!_îû ›y!œ„þy˜yîû ²Ì›y’Ð 
‹!›îû ßþ™ÜT ˜y› íy„þöìœ ‹!›îû ›y!œ„þ Šéyvþüy ö„þvþzéôé£z ~£z ¢Á™!_ ”yî# „þîûöì“þ 
þ™yîûöìî ˜yÐ
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